
gemeente Steenbergen

RAADSMEDEDELING

III III I I II II IIII IIII II
BM2004903

Onderwerp
Uitvoering motie Ambitie Dienstverlening

Steenbergen; 15 september 2020 

Aan de Raad,

In de raadsvergadering van 7 november 2019 heeft de fractie van de PvdA de motie Ambitie 
Dienstverlening ingediend. Via deze unaniem aangenomen motie is het volgende aan het college 
verzocht:
1. in het Uitvoeringsprogramma Dienstverlening te onderbouwen waarom er voor de in de 

programmabegroting genoemde ambitiecijfers is gekozen;
2. de raad uiterlijk in het tweede kwartaal van 2020 een voorzet met keuzes te doen toekomen, 

zodat zij op kaderstellende wijze haar ambities kan uitspreken.

Aanleiding hiertoe waren de in de meerjarenbegroting 2020-2023 opgenomen effectindicatoren 
voor dienstverlening, en de daarbij behorende ambitiecijfers voor het jaar 2022.

Het Uitvoeringsprogramma Dienstverlening is inmiddels opgesteld en op 7 juli 2020 ter 
informatie naar uw raad gestuurd. Hierbij heeft ons college gemeld dat de motie Ambitie 
Dienstverlening in derde kwartaal tot uitvoer gebracht wordt, zodat de raad op kaderstellende 
wijze haar ambitie kan uitspreken. In de Perspectiefnota 2021-2024 is aangegeven dat de 
indicatoren voor dienstverlening zullen worden voorgelegd aan het auditcommittee.

Inmiddels zijn voor alle programma's van de meerjarenbegroting maatschappelijke effecten 
geformuleerd in een ambtelijke voorzet, onder meer gebaseerd op het raadsprogramma 'Aan de 
Slag'. Om te kunnen meten of de gemeentelijke inspanning het wenselijke effect heeft, zijn voor 
de gekozen onderdelen indicatoren benoemd worden.
Deze maatschappelijke effecten en indicatoren zullen worden voorgelegd en toegelicht aan het 
auditcommittee op 21 september a.s. De bedoeling is om de maatschappelijke effecten en 
indicatoren vervolgens op te nemen in de meerjarenbegroting 2021-2024. In het 
besluitvormingsproces is de raad in de gelegenheid om het ambitieniveau van de indicatoren te 
bepalen.

Hoogachtend, \

burgemeester en wethouders van Steenbe


