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Aan

Van

Afdeling

Datum : | donderdag 10 januari 2019

Onderwerp | : | Beantwoording van vragen naar aanleiding van Sourcing ICT

Aan de Raad,

Inleiding

20 november 2018 zijn op de besloten informatieavond van de raad de aanwezige raadsleden op de
hoogte gebracht van de achtergrond en voortgang van het voornemen om de ICT-medewerkers en -
middelen te outsourcen naar Equalit, een samenwerkingsverband van de gemeente Oosterhout met
11 andere gemeenten op het gebied van ICT.

Tijdens de sessie zijn diverse vragen de revue gepasseerd en een aantal daarvan gaf aanleiding om
op een later moment te beantwoorden. Deze mail is het resultaat hiervan met het verzoek deze
vertrouwelijk te behandelen.

Beantwoording van vragen

Waarom Equalit?

Voorafgaand aan het besluit om Equalit als voorkeurspartij aan te wijzen is een uitgebreid
onderzoek naar de mogelijkheden om de ICT van gemeente Steenbergen toekomstvast op het
gewenste (en vereiste) niveau te krijgen. De keuzes bestonden uit het zelf doen, aanbesteden aan
een externe commerciéle partij of in een samenwerkingsverband met andere gemeenten. Voor de
laatste waren er twee opties: Equalit en ICT West Brabant West. Resultaat van het onderzoek en het
uiteindelijk overgenomen advies was om een samenwerkingsverband met Equalit aan te gaan,
omdat deze het best aansluit bij de toekomstvisie en de wensen van de gemeente Steenbergen op
het gebied van ICT. Op basis van dit onderzoek heeft uw raad besloten de benodigde financiéle
ruimte hiervoor beschikbaar te stellen in de begroting 2019.

Wat voor rechtspersoon moet ik Equalit noemen?

Equalit is een afdeling van de gemeente Oosterhout en dus geen eigen rechtspersoon. Steenbergen
en Oosterhout sluiten een bilaterale lichte Gemeenschappelijke Regeling zonder meer. Dat is de
lichtste vorm van een Gemeenschappelijke Regeling. In deze vorm is Oosterhout eigenaar én
volledig risicodragend. Bij een eventueel tekort wordt geen beroep op gemeente Steenbergen
gedaan.

Gemeente Oosterhout doet dit (natuurlijk) niet uit winstbejag, maar zal wel reserves moeten
opbouwen dan wel opgebouwd hebben. Waar en hoe worden deze beheerd (voor hoeveel jaren
kan Equalit het uitzingen)?

Equalit heeft een reserve opgebouwd van een percentage van de omzet. Deze reserve is in eerste
instantie niet om het een aantal jaren uit te kunnen zingen, maar om (grote) tegenvallers op te
kunnen vangen. Juridisch is de continuiteit van Equalit (en dus ook voor zijn deelnemers) voor 4 jaar
gegarandeerd door de gemeente Oosterhout.

Bestaat er een kostentechnische vergelijking tussen commerciéle partijen en lokale
samenwerkingsverbanden?

Er is voor zover bekend geen benchmark tussen de markt en Equalit. Wel zijn er twee belangrijke
benchmarks voor ICT dienstverlening bij de overheid uitgevoerd, door Berenschot en M&l Partners.
Equalit zit aan de positieve kant van de norm qua prijs-kwaliteit verhouding.



In hoeverre is Equalit aansprakelijk voor de producten en diensten die ze leveren aan de
gemeenten?

In de deelnemersraad is afgesproken dat de deelnemers de gemeente Oosterhout niet financieel
aansprakelijk kunnen stellen. Equalit is hiervoor ook niet verzekerd, omdat de kosten daarvoor erg
hoog zijn.

Is bij het onderzoek ook een due diligence uitgevoerd (op financieel gebied, levensvatbaarheid)?
Nee. Equalit heeft een eigen business controller en de concerncontroller van de gemeente
Oosterhout houdt toezicht. Jaarlijks vindt een accountantscontrole plaats. De accountantsverklaring
is openbaar. Omdat Oosterhout (risicodragend) eigenaar is, is er geen inzage mogelijk door de
deelnemers van de begroting en rekening. Bij deze vorm van Gemeenschappelijke Regeling hoeft
dat ook niet.

Welke vrije ruimte is er om zelf applicaties te selecteren versus het gebruik van de standaard
applicaties van Equalit?
ledere deelnemer heeft de vrijheid om zelf applicaties te selecteren en te laten beheren door
Equalit. Equalit ziet dit echter wel als een speciale dienst (maatwerk) en zal hier dus extra nadere te
bepalen kosten voor in rekening brengen.
Belangrijke overwegingen in de keuze van maatwerk versus standaard diensten zijn:
e Maatwerk druist in tegen de principes van een Gemeenschappelijke Regeling op dit gebied,
e De kosten voor aanschaf en beheer van standaard diensten zijn navenant lager,
e De kennis voor maatwerk applicaties ligt bij de gemeente Steenbergen of moet apart
worden ingehuurd,
e Kennis en ervaring delen met de andere deelnemers is niet of nauwelijks mogelijk.

Onder welke condities kan ik weer uittreden?
Dit is beschreven in Artikel 7 van de gemeenschappelijke Regeling met gemeente Oosterhout:

ARTIKEL 7 WIJZIGING, UITTREDING, OPHEFFING

1. De Regeling kan worden gewijzigd of worden opgeheven bij unaniem besluit van Partijen bij deze
Regeling, na verkregen toestemming van de gemeenteraden van Partijen.

2. Een Partij kan uittreden uit de Regeling door een daartoe strekkend besluit te nemen, na
verkregen toestemming van de gemeenteraad van deze Partij.

3. Effectuering van het besluit tot uittreding vindt niet eerder plaats dan op 31 december van het
vierde kalenderjaar volgend op het jaar waarin het college van Steenbergen haar besluit tot
uittreding uit de Regeling aangetekend aan Oosterhout heeft toegezonden, of zoveel eerder als
partijen overeenkomen.

4, Partijen stellen uiterlijk op 31 december van het jaar waarin het besluit tot uittreden is genomen
gezamenlijk een Uittredingsplan vast waarin alle aspecten en gevolgen van de uittreding worden
geregeld. Met inachtneming van de risicodragende positie die Oosterhout heeft, neemt de
uittredende Partij naar redelijkheid en billijkheid de gevolgen van de uittreding voor zijn rekening,
waarbij rekening wordt gehouden met de (waarde) inbreng van de uittredende Partij bij de start
van de samenwerking.

Toelichting bij artikel 7

Partijen beogen voor langere tijd een samenwerking aan te gaan. Dit maakt het mogelijk om middelen
en mensen te integreren en daarbij behoud van werkgelegenheid als uitgangspunt te nemen. Voor de
uitvoering van de producten- en dienstencatalogus is in deze catalogus voorzien in diverse
contactmomenten tussen Partijen op operationeel en strategisch niveau. De uitvoering van de taken of
de betaling van de daartegenover staande vergoeding dient eerst hierin te worden besproken indien
Partijen hieromtrent een meningsverschil hebben. Daarbij dient aan de andere Partij voldoende
gelegenheid te worden geboden om, indien er sprake is van een tekortkoming, deze tekortkoming te
herstellen. In het geval Partijen van mening blijven verschillen kan overeenkomstig artikel 9 van de
Regeling dit worden voorgelegd aan een geschillencommissie of dit kan een reden zijn om uit de
Regeling te treden.




Door een termijn op te nemen welke in acht moet worden genomen door beide partijen alvorens
uittreden wordt geéffectueerd, is het mogelijk om bij uittreding uit de Regeling verplichtingen jegens
derden op een ordentelijke wijze af te bouwen. Dit geeft bijvoorbeeld de mogelijkheid om lopende
contracten te be€indigen. Het is niet de bedoeling van Partijen dat de termijn een periode is waarin de
taakuitoefening zelf wordt afgebouwd. Er is verder bepaald dat Partijen een uittredingsplan opstellen
waarin alle aspecten en gevolgen van de uittreding worden geregeld.

Is er een specifieke inbrengfee bij toetreding tot Equalit benodigd?
Nee. Er zijn wel eenmalige kosten voor inhuur en ondersteuning bij de migratie en aansluiting op
het glasvezelnetwerk van de provider van Equalit.

Wat ga ik er als medewerker / gebruiker van de gemeente Steenbergen van merken?
Het is de bedoeling dat een gebruiker er zo weinig mogelijk van merkt en zijn dagelijkse werk kan
uitvoeren. Echter op een paar punten zijn er wel verschillen te bemerken:
1. Een nieuwe werkplek met dubbel scherm voor alle gebruikers conform de standaard van
Equalit,
2. Centrale telefonische en online ondersteuning & service door de helpdesk in plaats van
lokale ondersteuning.
Lokaal zal nog een aantal taken zoals uitgifte van smartphones en tablets nog gebeuren.
4, Aanschaf van ICT-systemen en -applicaties zal altijd in nauw overleg met de Informatie-
Adviseur van de gemeente Steenbergen en Equalit gebeuren.
5. Beschikbaarheid over meerdere gespecialiseerde informatie-adviseurs van Equalit ter
ondersteuning van de Informatie-Adviseur van de gemeente Steenbergen.

w

Ook raadsleden kunnen als gebruikers de ICT-middelen die hen door de gemeente Steenbergen ter
beschikking zijn gesteld, gewoon blijven gebruiken. Ook het email-adres blijft gelijk. Voor
ondersteuning kunnen zij, hetzij telefonisch, hetzij middels email, ondersteuning van de Equalit
Helpdesk krijgen. Wat er “aan de achterkant” verandert is dat we voor de nieuwe situatie uitgaan van
een webmail account in plaats van een zogeheten ‘full account’, waarmee alle benodigde ICT
diensten kunnen worden geleverd. Met name het verschil in jaarlijkse kosten (€ 96.350,-) tussen een
full account en een webmail account is aanleiding om dit op deze manier door te voeren.

Dient het aangaan van een Gemeenschappelijke Regeling met gemeenten niet aanbesteed te
worden?

Deze vraag is in een eerdere review door gemeente Steenbergen en de afdeling Inkoop beantwoord.
Kern van het advies van het inkoopbureau is, dat het hier gaat om een samenwerking tussen twee
aanbestedingsplichtige diensten waar geen externe marktpartij bij betrokken is. Daarmee hoeft de
Gemeenschappelijke Regeling niet aanbesteed te worden.

Hoogachtend,




