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Inleiding 
 
WVS-groep is een van de grotere zakelijke dienstverleners in het westen van Noord-
Brabant. De missie is mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt naar betaald werk 
brengen. WVS-groep beschikt hiertoe over diverse werkbedrijven. Negen gemeenten in het 
westen van Noord-Brabant zijn aandeelhouder van WVS-groep. Dit geldt ook voor uw 
gemeente. 
 
Graag informeren wij u over de financiële en sociale resultaten binnen WVS-groep in het 
algemeen én voor uw gemeente specifiek. Omdat in deze informatieset een aantal termen 
en afkortingen gebruikt worden die verbonden zijn met WVS-groep en de specifieke 
opdracht die wij ook voor uw gemeente uitvoeren, is in hoofdstuk 5 een verklaring van 
afkortingen en begrippen opgenomen. 
 
Wij gaan er vanuit dat wij u, middels deze informatieset, zo volledig mogelijk informeren. 
Voor een nadere toelichting of suggesties kunt u contact opnemen met de heren Jos 
Koopman, algemeen directeur, of Pieter Havermans, ambtelijk secretaris, te bereiken op 
telefoonnummer 0165 – 596500 of per e-mail: jkoopman@wvsgroep.nl of 
phavermans@wvsgroep.nl. 
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1. Algemene informatie 
 
In deze kwartaalrapportage doet de directie verslag van haar activiteiten en resultaten 
binnen de aan haar verstrekte opdrachten. Hierbij gelden als leidraad de strategische 
doelen uit het vastgestelde beleidsplan, te weten: 

- het bieden van een SW-baan aan ongeveer 2800 personen 

- het meer naar buiten plaatsen van onze medewerkers 

- het zoeken van samenwerking met private marktpartijen 

- het uitvoeren van het door de gemeenten vastgestelde wachtlijstbeleid. 
In deze rapportage treft u sociale én financiële kengetallen aan over het 3e kwartaal 
van 2012.  
 

1.1 Ontwikkelingen 
In het 3e kwartaal 2012 vonden de navolgende gebeurtenissen en / of ontwikkelingen 
plaats. 

 
1. In het afgelopen kwartaal is, in samenspraak met de deelnemende gemeenten, de 

ontwerpbegroting 2013 (incl. de meerjarenraming tot en met 2016) opgesteld. De 
ontwerpbegroting sluit met een tekort van € 2,3 miljoen. Mede dankzij de betere 
resultaten in 2012 (zie elders in deze kwartaalrapportage) zal dit tekort nog volledig 
kunnen worden gedekt uit het eigen vermogen. De vaste gemeentelijke bijdrage 
wordt met 3 % verminderd tot € 440,- per geplaatste Wsw-werknemer (het landelijk 
gemiddelde ligt in 2011 op € 1.180,- per geplaatste Wsw-werknemer). Het ligt in de 
bedoeling dat de begroting 2013 in december door het algemeen bestuur wordt 
vastgesteld. Het beleid is er op gericht om binnen afzienbare tijd te komen tot een 
kostendekkende exploitatie. 
 

2. Bij beschikking van 24 september 2012 is door het ministerie van SoZaWe aan de 
gemeenten een aanvullende rijkssubsidie Wsw 2012 toegekend om de gestegen 
werkgeverslasten SW te vergoeden. Voor de 9 aan WVS-groep deelnemende 
gemeenten betekent dit een aanvullende rijkssubsidie 2012 van € 440.110,-. Met 
deze aanvullende rijkssubsidie is / was in de begroting en het budget 2012 van WVS-
groep  (nog) geen rekening gehouden. 
 

3. Scherp op de kosten letten is een aspect dat hoog in het vaandel staat bij WVS-
groep. Aan de opbrengstenkant levert WVS-groep eveneens extra inspanningen. Zo 
worden bestaande klanten benaderd om ingangen voor andere producten en diensten 
te vinden. Daarnaast zijn er diverse commerciële acties gestart door middel van 
mailingen, flyer-acties en actief bezoek van diverse zakelijke netwerken. Ook 
internetmarketing in combinatie met social media en de ontwikkeling van een nieuwe 
website zijn middelen die ingezet worden om de omzet in positieve zin te 
beïnvloeden.  
 
In het commercieel overleg worden de bovenstaande inspanningen afgestemd en 
worden duidelijke afspraken gemaakt. Door de vorming van één werkbedrijf in 
combinatie met de vraag vanuit de markt wordt er meer integraal gewerkt. Voor 
diverse klanten bieden wij nu een totaalconcept van producten en diensten aan 
waardoor er sprake is van optimale ontzorging. Bedrijven krijgen één 
contactpersoon, één factuur en een breed en professioneel scala aan werkzaamheden 
aangeboden. WVS-groep zal de komende tijd nog actiever acquisitie plegen met dit 
‘totaalpakket’. Hieronder treft u een resumé aan van de commerciële ontwikkelingen 
in het 3e kwartaal 2012. 
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WVS-groep, dat werkt!  
Overzicht commerciële ontwikkelingen 
 
Zoals in de omzetcijfers van deze kwartaalrapportage te zien is, hebben we ook in 
het 3e kwartaal de positieve commerciële ontwikkelingen voortgezet. Met een zeer 
goed gevulde orderportefeuille en diverse nieuwe werkzaamheden (zoals nieuwe 
klanten op het gebied van werken op locatie) worden onze marketinginspanningen op 
sociaal en financieel vlak beloond.  Onderstaand een overzicht van de belangrijkste 
commerciële ontwikkelingen in het afgelopen kwartaal (gelet op onze relatie met 
klanten noemen we geen bedrijfsnamen). 
 
- De inspanningen op het gebied van internetmarketing betalen zich nog steeds uit. 
Nu de website bijna een jaar online is en ruim 130 commerciële aanvragen heeft 
opgeleverd, kunnen we concluderen dat het een belangrijk onderdeel is geworden 
van onze marketingstrategie. Er wordt ook volop ingezet op het verder promoten en 
optimaliseren van individuele detachering. Ondanks dat we hier zeer recent mee zijn 
gestart, heeft het al twee concrete aanvragen opgeleverd. Daarnaast proberen we 
het aantal particuliere opdrachten voor groenvoorziening, gelet op de capaciteit, 
enigszins terug te draaien en te sturen op het winterklaar maken van particuliere 
tuinen. 
 
- Door een scherpere focus op de marktbenadering voor individuele detachering en 
een nieuwe inrichting van het betreffende team, zijn diverse consulenten succesvol 
geweest op het gebied van koude acquisitie. Dit heeft nieuwe klanten en plaatsingen 
opgeleverd. Sinds enige tijd is de afdeling individuele detachering bezig met een 
bijzonder project in opdracht van een zeer groot internationaal chemisch bedrijf in de 
regio Moerdijk. Deze organisatie heeft een bedrag beschikbaar gesteld om jongeren 
met een beperking (Wajong) aan het werk te krijgen. Inmiddels zijn in 
samenwerking met het UWV de eerste successen geboekt door de plaatsing van een 
aantal jongeren in het reguliere bedrijfsleven. Ook is er een film gemaakt over het 
project dat zeer goed kan worden gebruikt in de externe communicatie van WVS-
groep. 
 
- Zoals aangegeven zit de afdeling groenvoorziening zeer goed in het werk. Naast het 
bedienen van nieuwe en bestaande zakelijke en particuliere klanten wordt er nog 
steeds met man en macht gewerkt in de diverse aangesloten gemeenten. Ook voor 
de doorgaans moeilijke winterperiode zijn passende oplossingen gevonden om de 
medewerkers aan het werk te houden. De grote order voor het samenstellen van 
boodschappenpakketten (zie onder) vraagt namelijk ook om de inzet van 
groenmedewerkers. 
 
- Bij de industriële bedrijven bruist het nog steeds van de activiteiten. Naast het 
opstarten van de nieuwe groepsdetacheringen, hebben we ook verschillende nieuwe 
klanten mogen verwelkomen voor activiteiten die we op onze eigen locaties 
uitvoeren. Een zeer grote activiteit die in het najaar zal starten en in totaal drie 
maanden in beslag zal nemen, is het samenstellen van 365.000 
boodschappenpakketten voor een supermarktketen. Hier zullen ongeveer 100 
medewerkers mee bezig zijn. Ook de inzet van medewerkers vanuit de 
groenvoorziening is hiervoor benodigd. Voor een nieuwe relatie die gespecialiseerd is 
in verzorgingsproducten heeft WVS-groep een grote order binnengehaald voor het 
maken van kussens voor ontspanning en warmte (71.000 stuks). Ook deze 
producten vinden hun weg naar de consument via een supermarktketen. Voor 
wederom een supermarktketen hebben we structurele werkzaamheden 
binnengehaald voor het ompakken en stickeren van artikelen. Naast nieuwe klanten 
zijn er ook opdrachten verkregen van bestaande klanten. Zo worden de 
werkzaamheden rondom de huishoudtrappen in Bergen op Zoom verder uitgebreid.  
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Dit biedt structureel werk voor 15 fte. Tot slot is er nog een grote opdracht 
verkregen van een internationale producent van koek en biscuits. Hiervoor verzorgen 
wij werkzaamheden voor de verpakkingen (sealen / krimpen et cetera). 
 
- Bij WVS Schoonmaak, het samenwerkingsverband tussen WVS-groep en Vebego, is 
zoals eerder aangegeven bewust minder aan acquisitie gedaan om alle lopende 
klanten goed te kunnen bedienen. Er is echter wel recentelijk een contract voor drie 
jaar getekend met de gemeente Steenbergen voor de schoonmaak van het 
gemeentehuis. Vier medewerkers van WVS Schoonmaak zijn vanaf 1 oktober jl. 
dagelijks in het gemeentehuis aan de slag. Daarnaast start WVS Schoonmaak in 
december met werkzaamheden voor een dienstverleningscentrum in de gemeente 
Rucphen.  
 
- De afdeling pakketpost is inmiddels gestart met het werken voor een groot 
postbedrijf vanuit Breda. In de zomer zijn al 30 medewerkers, 6 dagen per week in 
de ochtenden aan de slag gegaan in de zogenaamde opvoerploeg. Inmiddels rijden 
ook de chauffeurs hun routes vanuit Breda. De samenwerking loopt zeer goed 
waardoor er ook in promotionele zin samen opgetrokken gaat worden richting andere 
ondernemers. 
 
Overige ontwikkelingen 

- WVS-groep heeft recentelijk Europese aandacht gekregen door de nominatie in de 
categorie ‘marketing campaign of the year’ op de European Diversity Awards (EDA) 
in Londen. De marketingcampagne ‘Wat is uw handicap?’ heeft voor de zomer de 
aandacht getrokken van een Europese instantie die ons aanbevolen heeft om deel te 
nemen aan de EDA. Uit honderden inzendingen werd WVS-groep officieel 
genomineerd voor het prestigieuze evenement waar organisaties als Google, Royal 
Bank of Scotland, BBC en the Guardian aan verbonden zijn. Ondanks dat WVS-groep 
niet in de prijzen is gevallen tijdens de uitreiking op 20 september jl. heeft de 
nominatie meerwaarde gehad voor het imago en vele positieve reacties uit 
ondernemend West-Brabant opgeleverd. 
 

- Samenwerkingen in externe communicatie 
Al jaren kiest WVS-groep in haar marketingcommunicatie voor de insteek om klanten 
te laten vertellen over hun ervaringen rondom de samenwerking in de vorm van 
testimonials in business-to-businessbladen. De laatste tijd merken we dat steeds 
meer klanten, waaronder grote gerenommeerde bedrijven, ons opzoeken om de 
positieve samenwerking op het gebied van PR verder uit te nutten. Voor een groot 
postbedrijf, een internationale olieproducent, een groot logistiek bedrijf en een 
supermarktketen zijn we momenteel bezig met gezamenlijke externe 
communicatietrajecten. Op deze manier verwachten we meerdere ondernemers in de 
regio te enthousiasmeren om de samenwerking met ons aan te gaan.    
 

Aan de slag met ketensamenwerking! 
In de vorige kwartaalrapportage hebben we bericht dat we voortvarend aan de slag 
zijn gegaan om de samenwerking met diverse ketenpartners te intensiveren. Naast 
onderstaande ontwikkelingen zijn we recent ook gestart met een brede 
samenwerking tussen Mee West-Brabant, SDW, de Kameleon, Jutz 
(jeugdzorgaanbieder) en het Da Vinci College om voor kwetsbare jongeren in de 
leeftijdscategorie 15-25 jaar werk te vinden en te behouden.   

  



 

                                                                     -7-                                    

Mee West-Brabant 

WVS-groep werkt al jarenlang samen met Mee West-Brabant aangezien cliënten van 
Mee vaak tevens medewerkers van WVS-groep zijn. Er zijn afspraken gemaakt om 
het huidige cursusaanbod van Mee wellicht uit te breiden met opleidingen die 
aansluiten bij de ontwikkelingen op de markt, en die gericht zijn op doorstroom en 
zelfstandig reizen. Daarnaast wordt het vaste spreekuur van Mee in een pilotvorm nu 
op de vestigingen van WVS-groep gehouden. Aangezien Mee West-Brabant een groot 
netwerk in de regio heeft, wordt er ook vanuit maatschappelijk oogpunt gekeken 
waar er in de keten efficiënter samengewerkt kan worden zoals bijvoorbeeld op het 
aspect jongeren en werk (zie hiervoor).    
 
SDW 

Vanuit het perspectief van doelgroepen bestaat er een grote kans dat bepaalde 
doelgroepen van SDW en WVS-groep zich in de toekomst (nog meer) gaan 
vermengen. Om een goede analyse te krijgen wat er komt kijken bij het integreren 
van mensen vanuit SDW op de werkvloer van WVS-groep, is er enige tijd geleden 
gestart worden met een groep van 10 inclusief leiding. Zij verrichten werk dat 
aansluit bij de mogelijkheden van deze doelgroep. De pilot loopt door tot 6 december 
2012. Daarna zal een evaluatie worden gehouden.  
 
De Kameleon 

Al jaren stromen diverse scholieren van de Kameleon (speciaal onderwijs) bij WVS-
groep in. Om deze aansluiting te optimaliseren is er een pilot gestart met een klein 
groepje schoolverlaters (met leraar) op onze vestiging in Bergen op Zoom. In de 
komende periode zal er ook gekeken worden om op andere vestigingen met deze 
jongeren te gaan werken. Tot slot worden er gesprekken met de Kameleon gevoerd 
om de aansluiting met werk al eerder dan in het laatste jaar te laten plaatsvinden. 
 
Ondanks dat de status in sommige samenwerkingsverbanden nog onveranderd is 
gebleven, blijven we ons inzetten om de keten ‘onderwijs-werk-zorg’ zo efficiënt 
mogelijk in te richten met het oog op onze veranderende toekomst. 
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2. Informatie van uw gemeente en WVS-groep totaal 
 
Om als WVS-groep in afzonderlijke marktomgevingen succesvol te kunnen zijn, zijn 
concurrerend werken en het leveren van kwaliteit absolute voorwaarden. WVS-groep moet 
zich namelijk kunnen meten met de betere bedrijven in de diverse markten. Alleen dan kan 
WVS-groep werkgelegenheid op langere termijn garanderen en medewerkers een 
volwaardige werkplek bieden waar ze trots op kunnen zijn. Onze sociale doelstellingen 
kunnen slechts gerealiseerd worden bij het beschikbaar hebben van voldoende werk. Om 
continuïteit te bieden zijn positieve resultaten essentieel. 
 
 

2.1 Wachtlijstgegevens 
WVS-groep voert namens de gemeenten het wachtlijstbeheer uit ingevolge de Wsw. Het 
wachtlijstbeheer wordt op regionaal niveau uitgevoerd. De plaatsingen vinden plaats op 
basis van de gemeentelijke wachtlijstverordening. Het verloop van de wachtlijst is als volgt. 
 
Stroomgegevens Steenbergen Totaal 
 Aantal Aantal 
Per 31 december 2011 23 588 
Instroom (nieuwe indicaties) 7 131 
Uitstroom naar een dienstverband* 1 147 
Overige mutaties** -13 -208 
Per 30 september 2012 16 364 
* Zie onderstaande specificatie. 
** Betreft verhuizingen en/of personen die van verdere bemiddeling hebben afgezien of personen die niet beschikbaar zijn. 

 
De kandidaten op de wachtlijst die zijn uitgestroomd naar een dienstverband hadden de 
volgende uitkering: 
Uitkering voor uitstroom van wachtlijst Steenbergen Totaal 
naar een dienstverband Aantal % Aantal % 
Ander inkomen 1 100 14 10 
Geen inkomen   11 7 
Inkomen uit gesubsidieerde arbeid ihkv de WWB   20 14 
Uitkering WWB, IOAW, IOAZ   30 20 
Uitkering werkloosheid (niet WWB)   13 9 
Uitkering ziekte of arbeidsongeschiktheid   59 40 
Totaal 1 100 147 100 

 
De personen op de wachtlijst per 30 september 2012 zijn als volgt te verdelen naar 
geslacht, handicapcategorie, arbeidshandicap en leeftijd. 
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*overig = handicaps die niet direct te relateren zijn aan de bovengenoemde driedeling 

 

  
 

  
 
De wachttijd van de personen op de wachtlijst is als volgt te classificeren: 

  
 
De gemiddelde wachttijd van de personen op de wachtlijst uit uw gemeente bedraagt 34,55 
maanden (WVS-groep totaal = 31,19) per 30 september 2012. 
 
In december 2011 is gestart met een opschoning van de SW-wachtlijst. Van SW-
geïndiceerden die al langer niet beschikbaar zijn (en blijven) voor een SW-dienstverband zal 
de SW-indicatie worden ingetrokken. Zij zullen daarna van de wachtlijst worden verwijderd. 
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2.1.1 Re-integratieladder wachtlijst 

De personen op de wachtlijst zijn onder te verdelen op de re-integratieladder*. Aan het eind 
van het 3e kwartaal van 2012 geldt de volgende verdeling: 
 
Re-integratieladder wachtlijst  
(in aantal) Steenbergen Totaal 
Trainingsafdeling 8 179 
Binnen onder eigen leiding  45 
Buiten onder eigen leiding (werken op locatie) 1 26 
Buiten met externe leiding (groepsdetachering)  1 
Individuele detachering 2 21 
Begeleid werken  7 
Nog niet plaatsbaar 5 85 
* Re-integratieladder volgens de officiële definities van Cedris. 

 

2.1.2 Niet beschikbaar op de wachtlijst 

Personen op de wachtlijst die niet beschikbaar zijn met de reden aan het eind van het 3e 
kwartaal van 2012 (deze personen worden periodiek gevolgd door de afdeling 
Arbeidsontwikkeling): 
 
Niet beschikbaar op de wachtlijst  
(in aantal) Steenbergen Totaal 
Momenteel geen interesse 0 1 
Ziekte 0 33 
Opleiding 0 1 
Detentie 0 1 
Momenteel niet bereid 0 0 

 
 

2.1.3 Herindicaties wachtlijst 

Herindicaties van de personen op de wachtlijst ten opzichte van de regio tot en met het 3e 
kwartaal van 2012: 
 
Herindicaties wachtlijst Steenbergen Totaal 
 Aantal Aantal 

Verlenging indicatie 7 161 
Bovengrens* 1 17 
Ondergrens** 2 18 
Totaal 10 196 
*Bovengrens: iemand voldoet niet meer aan de Wsw-criteria en kan doorstromen naar reguliere arbeidsmarkt. 
**Ondergrens: iemand heeft dermate veel beperkingen dat hij/zij niet (meer) werkzaam kan zijn in de Wsw; in dit geval kan doorstroom plaatsvinden 
naar de dagbesteding. 
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2.2 Financiering Wsw 

Door het ministerie van Szw is voor 2012 aan de gemeenten een Wsw-taakstelling (Wsw-
rijksbudget) toegekend. De gemeenten in het werkgebied van WVS-groep hebben door 
middel van een dienstverleningsovereenkomst (DVO) de uitvoering van de Wsw-taakstelling 
opgedragen aan WVS-groep. Hiertoe wordt de Wsw-rijkssubsidie door de gemeenten aan 
WVS-groep overgedragen. De uitvoering van de taakstelling en de financiering ziet er op 30 
september 2012 als volgt uit, afgezet tegen de bestedingen (plaatsingen): 
 
Middelen WVS-groep Steenbergen Totaal 
 Se’s € Se’s € 
Financiering* 118,70 3.057.526,83 2.427,76 62.535.310,29 
Bestedingen* 118,96 3.064.224,02 2.431,14 62.622.373,82 
Over-/onderrealisatie 0,26 6.697,19 3,38 87.063,53 
* Inclusief uitruil,, inclusief andere schappen. 

 
Voor wat betreft de uitvoering van de individuele gemeentelijke Wsw-taakstellingen wordt 
gestuurd op gemeenteniveau. Dit moet omdat de gemeenten van het ministerie van 
SoZaWe jaarlijks de Wsw-taakstelling krijgen opgedragen met toekenning van de daarbij 
horende Wsw-rijkssubsidie. De gemeenten moeten hierover jaarlijks aan het ministerie 
verantwoording afleggen, waarbij het van belang is dat de individuele gemeentelijke 
taakstellingen zo exact mogelijk worden gehaald. 
 
 

2.2.1 Voorschakeltrajecten 

Vanaf januari 2008 is het mogelijk voor gemeenten om voor wachtlijst-kandidaten een 
voorschakeltraject in te kopen. Dit kan gefinancierd kan worden uit WWB-middelen 
(dienstverband) of met behoud van uitkering (traject). De kandidaat blijft tevens op de 
wachtlijst staan. Tot en met het 3e kwartaal van 2012 is als volgt gebruik gemaakt van deze 
regeling: 
 
Voorschakeltrajecten  
(in personen) Steenbergen Totaal 
Per 31 december 2011 0 9 
Nieuwe dienstverbanden 0 0 
Nieuwe trajecten 0 0 
Beëindigde dienstverbanden* 0 8 
Beëindigde trajecten** 0 1 
Per 30 september 2012 0 0 
Gemiddeld t/m 3e kwartaal 0 4,5 

 
* De beëindiging van de dienstverbanden is als volgt te specificeren: 
Bestemming einde dienstverband Steenbergen Totaal 
 Aantal % Aantal % 
Wsw-plaatsing 0 0 6 75 
Uitkering ziekte of arbeidsongeschiktheid 0 0 2 25 
Overlijden werknemer 0 0 0 0 
Totaal 0 0 8 100 
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** De beëindiging van trajecten is als volgt te specificeren: 
Bestemming einde dienstverband Steenbergen Totaal 
 Aantal % Aantal % 
Wsw-plaatsing 0 0 0 0 
Uitkering ziekte of arbeidsongeschiktheid 0 0 1 100 
Overige bestemmingen 0 0 0 0 
Overlijden werknemer 0 0 0 0 
Totaal 0 0 1 100 

 
 

2.3 Dienstverbanden 

2.3.1 Wsw-dienstverbanden 

In onderstaand overzicht wordt inzicht gegeven in het aantal Wsw-dienstverbanden bij 
WVS-groep van uw gemeente tot en met het 3e kwartaal van 2012. 
 
Plaatsingen WSW Steenbergen Totaal 
(incl. Begeleid Werken) Se’s Fte’s Aantal Se’s Fte’s Aantal 
Per 31 december 2011 121,58 120,22 140 2443,00 2403,64 2772 
Nieuwe dienstverbanden 1,00 1,00 1 113,06 110,22 152 
Beëindigde dienstverbanden 4,50 4,33 6 103,10 101,67 132 
Overige mutaties* -1,53 -1,64 -2 -16,00 -16,04 -13 
Per 30 september 2012 116,55 115,25 133 2436,96 2396,15 2779 
Gemiddeld t/m 3e kwartaal 118,72 117,51 136 2420,83 2380,43 2749 
Waarvan Begeleid Werken:       
Gemiddeld t/m 3e kwartaal 2,19   37,66   
Werkzaam bij ander Wsw-bedrijf:       
Gemiddeld t/m 3e kwartaal 1,00   24,41   
* Betreft wijzigingen in omvang dienstverband of mate van handicap of verhuizing. 

- De gemiddelde deeltijdfactor van de geplaatsten bedraagt voor uw gemeente: 87 % 
(WVS-groep totaal = 86 %) 

- Van het aantal nieuw aangegane dienstverbanden is van uw gemeente 0 % (WVS-
groep totaal = 0 %) ingestroomd in een Begeleid Werken dienstverband. 

- Aantal dienstverbanden van medewerkers met een ‘ondergrensindicatie’ voor uw 
gemeente is 0 (WVS-groep totaal = 6). 

- Aantal dienstverbanden van medewerkers met een persoonsgebonden budget voor 
uw gemeente is 0 (WVS-groep totaal = 0). 

 
De beëindiging van Wsw-dienstverbanden tot en met het 3e kwartaal 2012 is als volgt te 
specificeren: 
Bestemming einde dienstverband Steenbergen Totaal 
 Aantal % Aantal % 
Reguliere arbeid buiten Wsw     
Wsw-plaatsing andere gemeente   6 5 
Retour wachtlijst Wsw 2 33 26 20 
Uitkering ziekte of arbeidsongeschiktheid 1 17 31 23 
Uitkering werkloosheid     
(Vervroegd)pensioen 3 50 43 32 
Voorziening ihkv AWBZ     
Overige bestemmingen   20 15 
Overlijden werknemer   6 5 
Begeleid werken plaatsing     
Totaal 6 100 132 100 
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De verdeling van de geplaatste Wsw-medewerkers naar geslacht, handicapcategorie en 
arbeidshandicap per 30 september 2012 is als volgt: 
 

  
 

  
*overig = handicaps die niet direct te relateren zijn aan de bovengenoemde driedeling 

  
 

2.3.2 Re-integratieladder 

Het Wsw-personeel is onder te verdelen op de re-integratieladder*. Aan het eind van het 3e 
kwartaal van 2012 geldt de volgende verdeling: 
 
Re-integratieladder  
(in fte’s) Steenbergen Totaal 
Trainingsafdeling   
Binnen onder eigen leiding 51,61 925,89 
Buiten onder eigen leiding (werken op locatie) 29,34 777,61 
Buiten met externe leiding (groepsdetachering) 0,89 104,74 
Individuele detachering 31,29 556,09 
Begeleid werken 2,13 31,82 
* Re-integratieladder volgens de officiële definities van Cedris. 
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2.3.3 Begeleid Werken / detachering bij gemeenten 

WVS-groep heeft Wsw-geïndiceerden geplaatst bij de gemeenten. Dit kan ofwel op basis van 
een Begeleid Werken plaats ofwel middels een detacheringsovereenkomst. Onderstaand 
overzicht geeft het aantal geplaatste medewerkers bij uw gemeente aan het eind van het 3e 
kwartaal van 2012 weer. 
 
Regeling Steenbergen Totaal 
 Fte’s Aantal Fte’s Aantal 
Begeleid Werken bij gemeente 0 0 2,00 2 
Detachering bij gemeente 1,00 1 53,93 60 
Totaal 1,00 1 55,93 62 

 
 

2.4 Herindicaties dienstverbanden 

2.4.1 Herindicaties ten opzichte van de regio 

Totaal aantal herindicaties van geplaatste Wsw-medewerkers tot en met het 3e kwartaal 
van 2012. 
Herindicaties medewerkers Steenbergen Totaal 
 Aantal Aantal 
Verlenging indicatie 19 300 
Bovengrens*   
Ondergrens**  8 

Totaal 19 308 
*Bovengrens: iemand voldoet niet meer aan de Wsw-criteria en kan doorstromen naar reguliere arbeidsmarkt. 
**Ondergrens: iemand heeft dermate veel beperkingen dat hij/zij niet (meer) werkzaam kan zijn in de Wsw; in dit geval kan doorstroom plaatsvinden 
naar de dagbesteding. 
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2.4.2 Taakstelling en wachtlijsten ten opzichte van de regio 

De verhouding tussen de Wsw-taakstelling (Wsw-dienstverbanden) en de SW-wachtlijst 
(Wsw-kandidaten) per gemeente is als volgt. 
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2.5 Gemeentelijke omzet 
 
Onderstaand treft u een overzicht aan van de door de gemeenten aan WVS-groep verstrekte 
opdrachten (in geld) tot en met het 3e kwartaal van 2012 (ter vergelijking zijn de cijfers 
over dezelfde periode vorig jaar opgenomen). In het onderstaande overzicht van het 3e 
kwartaal 2012 is ook rekening gehouden met de omzet van WVS-groep bij de Stichting 
Samenwerken (SSW). Deze omzet is in het onderstaande overzicht verdeeld over de 
gemeenten Bergen op Zoom, Steenbergen en Woensdrecht, naar rato van het aantal 
inwoners. 
 
Bedrijf Steenbergen Totaal 
(in euro’s) Tot en 

met 3e 
kwartaal 

2012 

Tot en 
met 3e 

kwartaal 
2011 

Verschil 
2012-
2011 

Tot en  
met 3e 

kwartaal 
2012 

Tot en  
met 3e 

kwartaal 
2011 

Verschil 
2012-
2011 

Centrale diensten -31.553 147 -31.700 181.145* 5.905 175.240 

Bedrijf 1 (groen + wagenpark) 309.035 309.360 -325 4.271.755 4.255.105 16.650 

Bedrijf 2 (schoonm + ind. Rsd + WOL) 0 0 0 291.980 0 291.980 

Bedrijf 3 (post + ind. EL + ind. Boz) 0 0 0 148.787 122.518 26.269 

Bedrijf 4 (individuele deta + BW) 19.849 18.872 977 1.185.643 1.305.064 -119.421 

SSW 26.433 0 26.433 92.748 0 92.748 

Totaal 323.764 328.379 -4.615 6.172.058 5.688.592 483.466 
* Inclusief enkele crediteringen. 

De omzet per inwoner van uw gemeente tot en met het 3e kwartaal 2012 is als volgt (ter 
vergelijking is het kengetal over dezelfde periode vorig jaar opgenomen):  
Omzet per inwoner Tot en met Tot en met Verschil 
(in euro’s) 3e kwartaal 2012 3e kwartaal 2011 2012-2011 
Gemeente Steenbergen 13,86 14,11 -0,26 

 
De omzet per inwoner tot en met het 3e kwartaal van 2012 van de negen deelnemende 
gemeenten in de regio West-Brabant is als volgt te specificeren (in vergelijking tot vorig 
jaar): 
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3. Rechtspositie en medezeggenschap 
 

3.1 Personele bezetting (regulier) 

 
De gebudgetteerde formatie 2012 voor regulier personeel met een ambtelijk 
dienstverband in dienst van WVS-groep dan wel met een privaatrechtelijke 
arbeidsovereenkomst in dienst van Flexkompaan B.V. bedraagt 185 fte’s. De 
daadwerkelijke bezetting per ultimo september 2012 is als volgt. 
 

Regeling Totaal 
 Fte’s Aantal 
Flexkompaan* 79,14 78 
Ambtelijk 96,70 102 
Totaal 175,84 180 
Waarvan:   
werkzaam bij WVS-groep 167,16  
werkzaam bij Accessio B.V. 0,50  
werkzaam bij WVS Schoonmaak Vof 4,30  
werkzaam bij Stichting Samen Werken 2,88  
werkzaam bij Stichting WBW 0,00  
werkzaam bij BSW bedrijven Breda 1,00  

* Op basis van een 36-urig dienstverband. 

 
 

3.2 Personele regelingen & opleiding 

 
Nieuwe cao 
Na lang steggelen is er voor het ambtelijk personeel tot 31 december 2012 een nieuwe 
cao Gemeenten van toepassing. 
 
De VOP-leeftijd is verhoogd 
In de pensioenregeling voor SW-medewerkers is geregeld dat werknemers vervroegd 
met pensioen kunnen gaan. De leeftijd waarop dat mogelijk is, is per 1 juli 2012 met 6 
maanden verhoogd naar 63 jaar.  
 
Indicatie intrekken bij uitdienst 
Besloten is de SW-indicatie van medewerkers, die na 1998 in dienst zijn getreden, in een 
aantal gevallen in te trekken. Dit is bijvoorbeeld het geval als de werknemer geen 
ingezetene meer is van een deelnemende gemeente aan de gemeenschappelijke 
regeling, bij disciplinair ontslag of bij langdurige volledige arbeidsongeschiktheid. 
 
Keuring Chauffeurs 
Medewerkers, die als vrachtwagenchauffeur werken, werden om de 4 jaar medisch 
gekeurd. Dit wordt niet meer standaard gedaan. Alleen als de leidinggevende het nodig 
vindt, wordt er nog een functiegeschiktheidsonderzoek uitgevoerd door de Arbodienst. 
 
Verlof bezoek hoorzittingen klachten- en bezwarencommissie 
Het besluit uit 2004, dat een medewerker verlofuren moest opnemen bij een bezoek aan 
de klachten-en bezwarencommissie en de uren terug kreeg als hij in het gelijk werd 
gesteld, is vervallen verklaard. Iedere medewerker mag nu in werktijd een hoorzitting 
van de  commissies bijwonen. 
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3.3 Medezeggenschap 

 
In het 3e kwartaal hebben er twee overlegvergaderingen (tussen de OR en de algemeen 
directeur) plaatsgevonden. De algemeen directeur heeft  de presentatie “Moment voor 
bezinning” voor de OR verzorgd. In deze presentatie reikt de algemeen directeur aan 
hoe je procesmatig naar het traject  “Van bak naar baan” kunt kijken. Tevens is er een 
vervolgpresentatie verzorgd over de voortgang van de pilot “Herinrichting van 
detacheringen”. In januari 2013 zal er een evaluatie plaatsvinden en zullen de resultaten 
van deze pilot bekend zijn.  
 
Het OR initiatiefvoorstel om – in afwachting van de ontwikkelingen voor WVS-groep – 
voor vacatures geen externe werving te doen heeft er toe geleid dat eerst intern 
bekeken wordt of er (herplaatsings-)kandidaten zijn die voor de vacature in aanmerking 
komen. Als er geen interne geschikte kandidaat is zal de externe werving voor de 
vacature bij de OR gemeld worden.  
 
De OR heeft over het verder vormgeven van het proces arbeidsontwikkeling een positief 
advies uitgebracht. 
  
Met de OR is het opheffen van de afdeling verkoop besproken. Het opheffen van deze 
afdeling leidt niet tot  personele consequenties.  
 
Er hebben twee reguliere OR-vergaderingen plaatsgevonden. Er is gesproken over 
diverse arbo-aangelegenheden o.a. over het veilig werken langs de weg. Bij de 
algemeen directeur is hiervoor aandacht gevraagd. De OR heeft de evaluatie van de 
kerstbijeenkomsten besproken evenals de communicatie met de achterban. Daarnaast 
heeft de OR stil gestaan bij de rol en de inbreng van de OR in het 
portefeuillehoudersoverleg SW.  

 

3.4 Ziekteverzuim 

 
Gezond Werken 
De campagne ‘Gezond Werken’ (voor het personeel van WVS-groep) is bekend gemaakt 
middels een publicatie in het personeelsblad ‘Onder Ons’. De campagne omvat een 
aantal concrete onderwerpen die planmatig onder de aandacht worden gebracht van alle 
medewerkers van WVS-groep. 
 
Het Preventief Medisch Onderzoek (PMO) alsmede het Medewerkers Tevredenheids 
Onderzoek (MTO) worden momenteel concreet uitgewerkt en gepland. Het eerste 
kwartaal 2013 zullen deze onderzoeken worden uitgevoerd. 
 
Vervolgens komen in de campagne nog aan de orde: verslaving, hygiëne, bewegen, 
leeftijdsbewust personeelsbeleid, gezonde werkplek, voorkomen van bedrijfsongevallen, 
conflicten en stresshantering en een training voor de leidinggevenden inzake 
verzuimbegeleiding. 
 
Training leidinggevenden inzake verzuimbegeleiding 

De verzuimtraining voor leidinggevenden zal de daadwerkelijke start zijn van de 
campagne ‘Gezond Werken’. De training van de eerste groepen is gepland in het 4e 
kwartaal van 2012. 
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Cijfermatig overzicht 

Het ziekteverzuim in het 3e kwartaal van 2012 vertoont het navolgende beeld: 
 
- Wsw-medewerkers   11,68 %  (3e kwartaal 2011: 11,60 %) 
- Regulier personeel    4,00 %  (3e kwartaal 2011:   6,25 %) 
 

De verdeling van het aantal ziektegevallen over kort- en langdurend verzuim is als volgt: 
Kort = 1 – 7 dagen     Middellang = 8 – 42 dagen     Lang = 43 – 365 dagen. 

 Totaal 

 

Kort Middellang Lang >365 

dagen 

 

Regulier 49 32 8 7 2 

 100 % 66 % 16 % 14 % 4 % 

      

Wsw 1436 662 370 310 94 

 100 % 46 % 26 % 22 % 6 % 

 
De verdeling van het aantal ziektedagen over kort- en langdurend verzuim is als volgt: 
Kort = 1 – 7 dagen     Middellang = 8 – 42 dagen     Lang = 43 – 365 dagen. 

 Totaal Kort Middellang Lang >365 

dagen 

Regulier 875 98 103 490 184 

 100 % 11 % 12 % 56 % 21 % 

      

Wsw 35476 2233 5462 20117 7664 

 100 % 6 % 15 % 57 % 22 % 
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4. Financiële kengetallen en informatie 
 

4.1 Exploitatierekening 

De resultaten t/m het 3e kwartaal 2012 zijn als volgt:  
 

    t/m sept. t/m sept.  Jaar 2012 
in € x 1.000   werkelijk budget verschil budget prog-

nose 
         

netto omzet derden   15.726 16.056 -330 21.721 21.116 
netto omzet deelnemende gemeenten 5.795 5.820 -25 7.760 7.760 
- grond- en hulpstoffen en uitbesteed werk -5.836 -5.190 -646 -6.896 -7.726 
Toegevoegde waarde  15.685 16.686 -1.001 22.585 21.150 
 in % van de omzet  72,9 76,3 -3,4 76,6 73,2 

         
rijkssubisidie   47.060 46.928 132 62.571 63.106 
overige subsidies overheid  64 123 -59 164 164 
Totaal bijdrage overheden  47.124 47.051 73 62.735 63.270 
overige bedrijfsopbrengsten  1.696 1.708 -12 2.125 2.000 

         
Totaal baten   64.505 65.445 -940 87.445 86.420 

         
 - loonkosten SW   -52.309 -52.819 510 -70.383 -70.000 
 - overige personeelskosten SW  -1.358 -1.624 266 -2.164 -1.850 
 - verstrekte loonkostensubsidies  -401 -531 130 -709 -500 
Totaal personeelskosten SW  -54.068 -54.974 906 -73.256 -72.350 

         
 - kosten regulier personeel  -8.179 -8.615 436 -11.376 -10.850 
 - afschrijvingen   -1.303 -1.408 105 -1.877 -1.740 
 - overige bedrijfskosten  -3.188 -3.283 95 -4.379 -4.280 
 - financieringskosten  -347 -372 25 -497 -475 
Totaal 
bedrijfslasten 

  -67.085 -68.652 1.567 -91.385 -89.695 

         
Resultaat voor gem. bijdrage en dividend -2.580 -3.207 627 -3.940 -3.275 
gemeentelijke bijdrage  939 930 9 1.240 1.240 
dividend Propeople Holding BV  0 0 0 0 0 
Totaal exploitatie resultaat  -1.641 -2.277 636 -2.700 -2.035 

 
Gelet op de (gunstige) ontwikkeling van de gemeentelijke omzetten is in de prognose 
geen rekening meer gehouden met een verlies aan (gemeentelijke) omzet van € 
500.000,-. 
 
Het exploitatieresultaat tot en met september is € 636.000,- gunstiger dan het budget. 
Dit wordt veroorzaakt door een besparing op (loon)kosten en de toekenning van een 
aanvullende rijkssubsidie Wsw vanwege de gestegen werkgeverslasten SW. 
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4.2 Kosten 

 
Loonkosten SW 
De loonkosten SW zijn tot en met september € 510.000,- lager dan budget. De 
verhoging van de pensioenpremie ad € 215.000,- (+ 4,4 %) tot en met september is 
meer dan gecompenseerd door lagere bruto SW-loonkosten. In het budget is rekening 
gehouden met een loonkostenstijging van 1,5 %. Eind september zijn nog enkele 
tientallen SW-medewerkers in dienst getreden. 
 
Overige personeelskosten SW 
De overige personeelskosten SW zijn € 266.000,- (- 16 %) lager dan budget. Dit wordt 
verklaard door: 
- meer kosten voor woon/werk vervoer (structureel)           - €    7.000 
- lagere kosten collectief vervoer (structureel)    €   29.000 
- lagere studiekosten (structureel)                                               €  184.000 
- minder intakekosten (incidenteel)      €     4.000 
- minder overige personeelskosten SW (structureel)    €   56.000 
           € 266.000 
Kosten regulier personeel 
De personeelskosten regulier personeel zijn € 436.000,- (- 5,1 %) lager dan budget. Dit 
wordt als volgt verklaard: 
- hogere salariskosten ambtelijk personeel (structureel)          - €   82.000 
- minder inhuur via Flexkompaan BV (structureel)    € 366.000 
- minder indirecte uitzendkrachten (incidenteel)    €   70.000 
- minder overige personeelskosten regulier personeel (structureel)  €   82.000 
           € 436.000 
 
Er zijn gemiddeld 10 fte minder vacatures Flexkompaan ingevuld. 
 
Afschrijvingen 
De afschrijvingen zijn € 105.000,- (- 7,4 %) lager dan budget. De gebudgetteerde 
investeringen zijn slechts gedeeltelijk verricht. Van het totale budget 2012 van € 2,3 
miljoen is tot en met september € 1,4 miljoen besteed. De vernieuwde 
kantoorautomatisering is per 1 augustus in gebruik genomen. 
 
Overige bedrijfskosten 
Deze zijn € 95.000,- (- 2,9 %) lager dan budget. Dit wordt veroorzaakt door: 
- hogere huurkosten (incidenteel)                       - €     7.000 
- hogere onderhoudskosten (incidenteel)                      - € 115.000 
- lagere energiekosten (incidenteel)     €   31.000 
- lagere productie- en overige hulpmiddelen (incidenteel)  €   36.000 
- lagere marketing- en verkoopkosten (incidenteel)   €   39.000 
- hogere belastingen en verzekeringen (structureel)          - €     2.000 
- lagere telefoonkosten (incidenteel)     €   28.000 
- lagere druk-, kopieer- en kantoorkosten (incidenteel)  €   31.000 
- hogere incidentele lasten (incidenteel)           - €   28.000 
- lagere algemene kosten (incidenteel)    €   26.000 
- lagere reis- en verblijfkosten (incidenteel)    €     6.000 
- lagere externe onderzoek- en advieskosten (incidenteel)  €   50.000 
          €   95.000 
 
De hogere huurkosten zijn veroorzaakt door de huur van containers.  
 

  



 

                                                                     -22-                                    

De afwijkingen op de onderhoudskosten zijn onder meer ontstaan door: 
- hogere kosten schoonmaak             - € 50.000 te laag begroot 

- hogere onderhoudskosten machines            - € 70.000 
- lagere overige onderhoudskosten     €   5.000 
 
De hogere incidentele lasten zijn ontstaan door het treffen van een regeling met een 
medewerker alsmede door een boete van de arbeidsinspectie van € 13.500,- en het 
UWV van € 3.800,-. Een incidentele bate is de vrijval van de voorziening in de kwestie 
Robidus. De rechtbank Breda heeft ten gunste van WVS-groep beslist. Dit betrof een 
bedrag van € 81.000,-. Daarnaast zijn onze proceskosten ad € 6.000,- vergoed. 
 
Rentelasten 
De rentekosten zijn € 25.000 (- 7 %) lager dan budget. 

 
 

4.3 Investeringen 

Van het totale investeringsbudget voor 2012 ad € 2,3 miljoen is tot en met september € 
1,4 miljoen besteed. Er wordt een uiterst terughoudend investeringsbeleid gevoerd. 
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5. Verklaring van afkortingen en begrippen 
 
Arbeidshandicap Dit betreft de indeling van een Wsw-geïndiceerde in de 

arbeidshandicapcategorie ‘matig’ of ‘ernstig’. Indeling wordt (bij 
de indicatie) bepaald door de zwaarte van de aanpassing(en) en 
de mate van productiviteit. Arbeidshandicap ‘matig’= 1 SE, 
arbeidshandicap ‘ernstig’= 1,25 SE. 
 

Begeleid werken Competitief en betaald werk op een geïntegreerde externe 
werkplek, waarbij men in dienst is bij de externe opdrachtgever. 
Personen die Begeleid werken hebben een dienstverband (niet 
zijnde onder de CAO-SW) met een (reguliere) werkgever maar 
krijgen wel begeleiding via WVS-groep. 
 

Flexkompaan 
personeel 

Dit betreft werknemers die in dienst zijn van Flexkompaan en 
intern worden gedetacheerd naar de betreffende WVS-bedrijven 
(regulier personeel van WVS-groep). Zij zijn werkzaam onder 
een bedrijfsgebonden arbeidsvoorwaardenreglement dat deels 
de CAR-UWO volgt. 
 

FTE Fte staat voor full-time equivalent en is gelijk aan een voltijds 
baan. 
 

Gemeentelijke omzet Dit is het bedrag dat uw gemeente bij de diverse WVS-bedrijven 
besteedt. 
 

Groepsdetachering Werken met een groep bij een externe opdrachtgever waarbij de 
aansturing en begeleiding ligt bij de desbetreffende 
opdrachtgever. 
 

Individuele 
detachering 

Op individuele basis werken bij een externe opdrachtgever, 
waarbij de aansturing en begeleiding ligt bij de desbetreffende 
opdrachtgever. 
 

Re-integratieladder De re-integratieladder geeft aan hoe ver de medewerkers van de 
reguliere arbeidsmarkt afstaan. Werken zij bij een reguliere 
werkgever, dan staan zij dicht bij de reguliere arbeidsmarkt, 
werken zij in een beschermde omgeving, dan is de afstand (nog) 
groot. 
 

Rijkstaakstelling  
(-budget) 

Jaarlijks wordt door het ministerie van Szw de rijkssubsidie 
vastgesteld. Hieraan gekoppeld is een minimum aantal te 
realiseren arbeidsplaatsen (uitgedrukt in Se’s). Dit is de 
zogenaamde rijkstaakstelling. 
 

SE Se staat voor Subsidiale eenheid. Dit is gelijk aan een fte, tenzij 
er sprake is van mensen met een ernstige handicap. In dat geval 
wordt de fte-factor vermenigvuldigd met 1,25. 
 

Sleutelfunctie Een dermate belangrijke rol/functie op de afdeling, waarbij er bij 
geen bezetting de voortgang en het resultaat van de afdeling in 
het gedrang komt. Voor deze functie moet te allen tijde 
personele invulling aanwezig zijn.  
Variant vanuit de markt gezien: 
Een schakel in de bedrijfsvoering die bij afwezigheid bedreigend 
is voor het nakomen van afspraken met de klant. 



 

                                                                     -24-                                    

Voorschakeltrajecten Vanaf 1 januari 2008 is het mogelijk voor gemeenten om voor 
wachtlijstkandidaten een voorschakeltraject in te kopen. Hierbij 
krijgt de kandidaat een dienstverband dat gefinancierd kan 
worden uit WWB-middelen of met behoud van uitkering. De 
kandidaat blijft tevens op de wachtlijst staan. 

Wachtlijst Zodra het CWI een persoon heeft geïndiceerd voor de Wsw, 
komt deze op de wachtlijst terecht. WVS-groep bemiddelt 
mensen naar een baan, rekening houdend met de beschikbare 
middelen, arbeidsplaatsen en capaciteiten van betrokkenen. 
 

Werken op locatie Werken met een groep op een externe locatie met directe 
aansturing en begeleiding op de werkvloer door een 
leidinggevende vanuit WVS-groep. 
 

WIW Wiw staat voor Wet inschakeling werkzoekenden. Doel van de 
Wiw is uitkeringsgerechtigden, langdurig werklozen en jongeren 
te stimuleren aan activiteiten mee te doen ter bevordering van 
toetreding tot het arbeidsproces en ter voorkoming van sociale 
uitsluiting. Per 1 januari 2004 is deze wet afgeschaft. Personen 
die per die datum via WVS-groep in dienst waren, hebben hun 
rechten en dienstverband behouden. 
 

Wsw Wsw staat voor Wet sociale werkvoorziening. De Wet sociale 
werkvoorziening maakt het mogelijk dat mensen die (begeleid) 
willen werken dat ook daadwerkelijk kunnen doen in een zo 
gewoon mogelijke arbeidsomgeving. Het gaat om mensen met 
een lichamelijke, verstandelijke of psychische handicap die op de 
Wsw zijn aangewezen om te kunnen werken. De sociale 
werkvoorziening is alleen bestemd voor mensen die daar ook 
echt thuishoren. Het CWI bepaalt dit via een onafhankelijke 
indicatiestelling. 

 


