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E V A L U A T I E W E R K W I J Z E C J G S T E E N B E R G E N 

Sinds 2 0 1 1 is in elke Neder landse gemeente een Cent rum voor Jeugd en Gezin (CJG) 
actief. Bij het CJG kunnen ouders , verzorgers, k inderen, j onge ren to t 23 j aa r en 
be t rokken professionals te rech t met al hun vragen over opvoeden en opgroe ien . 

Ook gemeen te Steenbergen heef t op 9 december 2011 een CJG -voor een goed 
an twoord op kleine en g ro te v ragen - geopend. 

Door het vastste l len en gezamenl i j k onderschr i jven van het documen t " Werkw i j ze CJG" 
hebben de kernpar tners in ok t 2011 zich gecommi t teerd aan de man ie r waarop het CJG 
in Steenbergen zich gaat on tw ikke len . In het document is de werkw i j ze CJG beschreven 
waarb i j ook aangegeven is da t het een groe idocument is dat j aa r l i j ks wo rd t geëva lueerd 
en aangepast . 

In deze evaluat ie word t kor te een overz icht gegeven van de on tw ikke l ingen van het 
afgelopen jaa r . De toekomst ige act iv i te i ten en on tw ikke l ingen worden ve rwe rk t in een 
werkp lan CJG Steenbergen 2013 . 

O P G A V E 
I n de ' W e r k w i j z e CJG' v a n o k t o b e r 2 0 1 1 s taa t de o n d e r s t a a n d e o p g a v e v e r w o o r d : 

Centraal staat het organiseren van een passend antwoord op vragen van de 
Steenbergse jeugd, ouders/opvoeder en professionals rondom opgroeien en 
opvoeden. De coördinator CJG zal met de medewerkers CJG de werkwijze CJG 
doorontwikkelen. Hierbij dienen de volgende doelstellingen gerealiseerd te worden 
in het eerste half jaar na de opening: 

Aansluiting realiseren van opvoed - en opgroeiondersteuning op de 
Steenbergse vragen rondom opvoeden en opgroeien: hiaten in beeld brengen 
en het aanbod hierop aanpassen; 
Het digitale Centrum voor Jeugd en Gezin doorontwikkelen voor jongeren en 
lokaal inkleuren; 
Informatie en advies activiteiten organiseren en hierbij zoveel mogelijk 
aansluiten bij bestaande bezoekersstromen en activiteiten van ketenpartners 
Jeugd 
verbeterde werkwijze vroegsignalering van risico's bij opgroeien en opvoeden 
door o.a. deskundigheidsbevordering van de professionals op de vindplaatsen 
en het organiseren van een eenduidige werkwijze risicotaxatie 
Toewerken naar één zorgstructuur door aansluiting met de zorgadviesteam 
(ZAT)in het onderwijs, Veiligheidshuis en (bureau) jeugdzorg. Dit in 
samenwerking met de gemeenten in de regio. 

Een gezamenlijk werkproces vraagt een praktische samenwerking vanuit een gedeeld 
beeld over het gewenste resultaat van het CJG. Het vraagt van de medewerkers dat zij 
breed kunnen denken en bereid zijn zich te verdiepen in het werk van een ander, met 
een gezamenlijke verantwoordelijk voor de hulp aan jeugd en gezin. Van hun managers 
dat zij hun medewerkers stimuleren zich als ambassadeur te verbinden aan de 
moederorganisatie als onderdeel van het CJG. En het vraagt voldoende tijd en ruimte om 
met elkaar al werkende weg de nieuwe werkwijze te ontwikkelen op basis van de 
beleidskaders (visie en ontwerp CJG en de werkwijze frontoffice CJG. 
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E v a l u a t i e D o e l s t e l l i n g e n 

1. Aansluiting realiseren van opvoed - en opgroeiondersteuning op de 
Steenbergse vragen rondom opvoeden en opgroeien: hiaten in beeld brengen 
en het aanbod hierop aanpassen; 

I n he t a f g e l o p e n j a a r z i j n v r a g e n v a n o u d e r s en j o n g e r e n b e a n t w o o r d . D a a r n a a s t 
z i j n er d i v e r s e p r o d u c t e n a a n g e b o d e n die j o n g e r e n en o u d e r s h e b b e n g e h o l p e n 
b i j de o p v o e d en o p g r o e i o n d e r s t e u n i n g . W a n n e e r he t n ie t m o g e l i j k w a s o m m e t 
de b e s t a a n d e p a r t n e r s een v r a a g te b e a n t w o o r d e n is g e z o c h t naa r een a n d e r e 
pa r t i j d ie deze v r a a g we l kan b e a n t w o o r d e n . H i e r m e e is aan deze d o e l s t e l l i n g 
v o l d a a n 

2. Het digitale Centrum voor Jeugd en Gezin doorontwikkelen voor jongeren en 
lokaal inkleuren; 

De w e b s i t e v a n he t CJG is a f g e l o p e n j a a r v e r d e r o n t w i k k e l d . S a m e n m e t een 
c o m m u n i c a t i e m e d e w e r k e r is g e k e k e n naar d o e l g r o e p v a n de w e b s i t e . Er z i j n op 
he t i n t e r n e t ve le g e o r g a n i s e e r d e a a n b i e d e r s te v i n d e n v o o r a l le d o e l g r o e p e n . 
A l le r le i k e n n i s i n s t i t u t e n h e b b e n i n f o r m a t i e op hun w e b s i t e s t a a n , d ie o p e n b a a r 
t o e g a n k e l i j k is. We h e b b e n d a a r o m g e k o z e n o m de w e b s i t e n ie t d o e l g r o e p 
g e s o r t e e r d in te r i c h t e n , m a a r s lech ts aan te g e v e n w a t w e e x t r a k u n n e n b ieden 
naas t de b e s t a a n d e i n h o u d e l i j k i n f o r m a t i e d ie al t e v i n d e n is. 

3. Informatie en advies activiteiten organiseren en hierbij zoveel mogelijk 
aansluiten bij bestaande bezoekersstromen en activiteiten van ketenpartners 
Jeugd. 

V o o r de a a n s l u i t a c t i v i t e i t e n m e t de k e t e n p a r t n e r s v e r w i j z e n w e u naar he t 
b i j g e v o e g d e a c t i v i t e i t e n s c h e m a . H ie ru i t kan w o r d e n g e c o n c l u d e e r d d a t er d i v e r s e 
a c t i v i t e i t e n z i j n g e w e e s t o m i n f o r m a t i e en adv ies t e g e v e n . Bi j deze doe l s t e l l i ng 
o n t b r e k e n passende m e e t b a r e doe len o m te k u n n e n bes l i ssen of de d o e l s t e l l i n g 
is g e h a a l d . 

4. verbeterde werkwijze vroegsignalering van risico's bij opgroeien en opvoeden 
door o.a. deskundigheidsbevordering van de professionals op de vindplaatsen 
en het organiseren van een eenduidige werkwijze risicotaxatie. 

De k e t e n p a r t n e r s h e b b e n a f g e l o p e n j a a r t r a i n i n g g e v o l g d in v r o e g s i g n a l e r i n g . Er 
is e c h t e r geen e e n d u i d i g e w e r k w i j z e r i s i co taxa t i e o n t w i k k e l d o f a f g e s p r o k e n . De 
w e t m e i d c o d e b i ed t de o r g a n i s a t i e s m e t k i nde ren h o u v a s t b i j v r o e g s i g n a l e r i n g . 
Met de k o m s t v a n deze w e t is er een w e t t e l i j k e v e r p l i c h t i n g w e l k e s t a p p e n 
d o o r l o p e n m o e t e n w o r d e n , d i t is ook de l e id raad v o o r de k e t e n p a r t n e r s v a n he t 
CJG. T i j d e n s een t h e m a b i j e e n k o m s t in me i m e t a l le k e r n - en k e t e n p a r t n e r s s t ond 
he t o n d e r w e r p s i g n a l e r e n c e n t r a a l . En v o o r he t CJG t e a m h e e f t B u r e a u j e u g d z o r g 
in d e c e m b e r een w o r k s h o p g e h o u d e n m e t als doe l d e s k u n d i g h e i d s b e v o r d e r i n g 
op geb ied v a n s i g n a l e r e n . 

5. Toewerken naar één zorgstructuur door aansluiting met de zorgadviesteam 
(ZAT)in het onderwijs, Veiligheidshuis en (bureau) jeugdzorg. Dit in 
samenwerking met de gemeenten in de regio. 

De a f s t e m m i n g van de d iverse over leggen en ins t i tu ten in de zo rgs t ruc tuu r is een 
regionaal proces. Het is lastig om deze aans lu i t ingen beter te rea l iseren. Dit pun t is 
een onderdee l van het regionale t rans i t ieproces en zal dan ook op een later t i j ds t ip 
vo l led ig worden gerea l iseerd . Lokaal z i jn er wel s tappen gezet o m in ieder over leg 
een l ink ing Pin te rea l iseren. 
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U i t g e v o e r d e a c t i e s o m de d o e l s t e l l i n g e n te r e a l i s e r e n . 

In onders taand schema zi jn de geplande acties terug te v inden die moesten worden 
genomen o m aan deze opgave u i tvoer ing te geven. Voor de evaluat ie is in het schema 
aangegeven of een act ie is u i tgevoerd (k laar) of dat het meegenomen is naar 2013 . Deze 
laatste act ies komen te rug in het werkp lan 2013. 

Daarnaast wo rd t een kor te puntsgewi jze inhoudel i jke beschr i jv ing gegeven van de act ies, 
de stand van zaken vanaf de open ing . 

Evaluatie 2012 CJG Steenbergen 
Planning 

Wat wie wanneer bezig klaar 2013 
visie CJG - VW projectleider CJG jan-10 

ontwerp CJG - VW projectleider CJG nov-10 

communicatieplan K2 opzet CJG jul-11 
pve coördinator CJG projectleider CJG 

feb-11 
funktiebeschrijving 
baliemedewerker projectleider CJG 
begroting CJG - jeugd projectleider CJG 

aug-11 
samenwerkingsovereenkomst projectleider CJG 

dec-11 
visie ZAT PO VO MBO projectleider CJG 

?? 
visie zorgstructuur VHH projectleider CJG 

Realisatie 
beleid ļ privacy protocol coördinator CJG 

website DCJG projectleider CJG 

werkwijze CJG projectleider CJG jun-11 

werving coördinator CJG projectleider CJG 

werving&selectie coördinator VW jul-11 
fysiek CJG - VW projectleider CJG 

coördinator VW 
9-dec- l l 

inrichting coördinatoren CJG 
VW 

inkoop registratiesysteem coördinator CJG 
met regio 

apr-12 

opening GG - VW coördinatoren CJG 
-VW 

9-dec- l l 
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pr/ communicatie coördinatoren CJG 
- VW 

sept-dec 
2011 / 

(door) ontwikkelen website 
jongeren 

coördinator CJG 
en 
jongerenwerker 

sep t -dec 
2011 

lokaal inkleden DCJG coördinator CJG oktober -
dec 2011 

inlooppunten in de kernen coördinator CJG 2012 

startbijeenkomst 
ketenpartners 

k2 projectleider 
cjg coördinator cjg 

nov-11 

aansluitingsafspraken BJZ coördinator CJG 

implementatie Triple P beleidsmw jeugd 
projectleider CJG 

bezoekersstromen 
vindplaatsen in beeld 

coördinator CJG 

Vraag- aanbodinventarisatie coördinator en 
projectleider CJG 

oktober -
nov 2011 

uitvoering 1 werkplan 2013 coördinator CJG dec-12 
activiteitenplan 2011- 2012 coördinator CJG 

okt-11 
teambuilding coördinator CJG nov 2011-

april 2012 
deskundigheidsbevordering 
baliemedewerker 

coördinator VW 

nov-11 
deskundigheidsbevordering 
mw CJG 

coördinator CJG 

organiseren casusoverleg CJG coördinator CJG 
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S T A N D VAN Z A K E N S t e e n b e r g e n 
vanaf Opening I Opendag 9 / 1 0 december 2011 

Ci j fers 

6. Vanaf de s tar t op 9 december 2011 zi jn er bij het CJG Steenbergen 9 5 v r a g e n 
binnen gekomen . De v ragen zi jn binnen gekomen via de Bal ie, de te le foon of via 
e m a i l / webs i te . Zie h iervoor de graf ieken met info. 

7. De onderwerpen van de vragen zi jn d ivers ; van in format ie over bedplassen to t 
hulp voor au t i sme. Alle v ragen zi jn door de CJG medewerkers in behandel ing 
genomen en wanneer nodig is daar onder l ing over leg over geweest . 

CJG Team 

Maandel i jks over leg 6 x to t nu toe ; bespreken proces /on tw ikke l ing c jg samen en 
laatste keer casus besprek ing. 
Wins t : Elkaar leren kennen en elkaar beter weten te v inden om samen te werken 
en /o f door te ve rw i j zen . Samen dingen oppakken . TWB/GGD en GGD/SMW 
Rooster over ach te rwach t ; fys ieke aanwezigheid en bere ikbaarhe id 
Onders teun ing balie 
Samenwerk ing onder l ing loopt goed. 
Mogel i jkheid to t gebru ik compute r via inlog gemeente 
Casussen komen soms ook binnen via contacten vraagwi jzer . 
Samenwerk ing balie v r a a g w i j z e r o k 
Werkprocessen beschr i jven begonnen 

In r ich t ing binnen en bu i ten ru imte 

Plan om ru imte beter u i ts t ra l ing te geven met daar in 3 en 4 par t i j en . 
Ui tst ra l ing logo's etc 
Folderkasten per par t i j 

Bui tenzi jde onvo ldoende duidel i jk waar CJG zit 

Communica t ie en aanslu i t ing r icht ing onderwi js 

1 . Presentat ie t i jdens b i jeenkomst subregio samen met BopZ en Woensdrecht 26 j a n 
2. Lea b i jeenkomst in Steenbergen over CJG Steenbergen incl voorschoolse 
voorz ien ingen / fo lders en poster u i tgere ik t 
3. T h e m a / Cjg b i jeenkomst in apri l 
4 . A fspraken onde rw i j s / voorschoolse voorz ien ingen: z i jn u i tgevoerd op alle scholen Po 

Gesprek met de d i r e c t e u r en I B e r ( s ) met als doel om kennis te maken (CJG een 
gezicht geven en wi j komen naar u toe gedachte) , du ide l i jk ui t te leggen wat het CJG 
is en hoe het in Steenbergen is georganiseerd. Maar heel nadrukke l i j k ook om hen te 
v ragen naar behoef ten en daarb i j aan ve rwach t i ngmanagemen t te doen . 
Tevens bespreken dat we het t e a m n a d e r w i l l en i n f o r m e r e n over CJG en daa rom 
een keer een presentat ie wi l len houden in een teamover leg v lak voor of na de 
zomervakan t ie . 
Daarnaast wi l len we graag aanwezig zi jn bij o u d e r a v o n d e n in het begin van het 
n ieuwe school jaar om het CJG bekend te maken bij de ouders . Mogel i jk als een 
a lgemene voor l ich t ing word t gegeven een korte presentat ie of anders al leen 
aanwezigheid om vragen te beantwoorden en folders ui t te de len. Hierbi j p roberen we 
zo concreet mogel i j k proberen in te spelen op vragen die spelen bi j ouders . 
V O gesprek gehad me t het Ravel i jn en ook met hen afspraken gemaak t om het t eam 
te i n fo rmeren , een presentat ie tegen voor de ouders en moge l i j k een t hema 
b i jeenkomst (over bv het omgaan en begrenzen van compute rgebru ik o m d a t alle 
brugklas leer l ingen een tab le t k r i jgen) te houden in het n ieuwe school jaar. Huiber t 
de Jong moet de data nog doorgeven. 
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Voor wa t be t re f t d e k i n d e r d a g v e r b l i j v e n en p e u t e r s p e e l z a l e n w o r d t een 
gezamen l i j k b i j eenkoms t voorbere id voor al le le idsters 
Afspraken over vas t CJg con tac tpersoon : Voor voorschoolse voo rz ien ingen : T W B / 
An to ine t te , voor PO: GGD/ Anouk en T raverse / SMW/ Mar ia, voor VO: BJZ/ Joost en 
Juzt / Bianca 

Commun ica t ie 
Commun ica t i ep lan is in gereed 
Ui tvoer ing plan t i jds inves ter ing 
Nieuwe doe lg roepen zoals huisar tsen en advoca ten 
Week van de opvoed ing ! ! Succes 

Regis t ra t iesysteem 
Regis t ra t iesys teem er is gekozen voor i n fo r ing / r i s ; zel fde sys teem als 
Vraagwi jzer . I i m p l e m e n t a t i e in j u n i . 

Websi te 
De sociale kaar t van j eugdw i j ze r word t aan de webs i te gehangen 
Upgrate van de homepage ve rw i j zen onderdeel c o m m p l a n 

Tr ip le p 
Iedereen Schol ing gevo lgd niveau 3 
Alle fo lde rmate r iaa l en dvd aanwezig en te geb ru i ken door t eam leden 
Nieuw aanbod t r a i n i ng , interesse m e t name voor t ieners n iveau 3 en 4 

Rap midde len 
Belangr i jke rol s m w in c jg r icht ing scholen 
BJZ onders teun ing I samen voor l i ch t ing geven r icht ing scholen en voorschoolse 
voorz ien ingen f ve ren ig ingen 
Jpp loopt heel goed 
Verv roegd indiceren 

Opvoeding onders teun ing op locat ie 
Peuter in z icht samenwerk ing TWB /CJG I Parkrakkers op lokat ie 
T h e m a b i j e e n k o m s t voor ouders via het Ravel i jn gep land 
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B i j l a g e 1 

A C T I V I T E I T E N P L A N 2 0 1 2 

A. BELEID, TRENDS EN ONTWIKKELINGEN 

W a t w i e w a n n e e r bez ig k l a a r 
1 visie ZAT PO VO MBO 

aanslu i t ing zorgs t ruc tuur 
onderw i j s 

project le ider CJG juni 

2 Doorontw ikke l ing CJG project le ider CJG 1 
coörd inator CJG 

Door 
lopend 

3 Transi t ie Jeugdzorg project le ider CJG ļ 
coörd inator CJG 

Door 
lopend 

4 Financien project le ider CJG 1 
coördinator CJG 

j un i WĒ 
5 Inzet Rap middelen 

- JPP 
- SMW 
- BJZ 

project le ider CJG 1 
coörd inator CJG 

Door 

6 s ta r tb i j eenkomst ketenpar tners k2 1 project le ider 
cjg 1 coörd inator 
CJG 

31-mei m 
7 Overleg pro jec tgroep project le ider CJG 1 

coörd inator CJG 
Door 
lopend 

8 Beschr i jven zorgroute project le ider CJG Į 
coörd inator CJG 

najaar 

B. A A N S T U R I N G VAN H E T C J G T E A M 

Het kern team CJG bestaat uit de volgende personen: 
- TWB: Anto ine t te Harteveld 

GGD: Francien van Noord / Anouk Jacobs 
- Traverse / SMW: Maria Rozijn 
- MEE: Sietske Bakx 
- Jutz: Monique van Bergen I Roelof Elseman 

BJZ: Joost van der Zande 
Balie Vraagwi jzer / CJG: Monique Boot/ Wil lemien Salomons 

Contac tpersonen: 
- GGZ: Ron Wier ikx 
- Traverse / AMW: Shir ley Oomen 

W a t w i e w a n n e e r bez ig k l a a r 
1 Teamover leg CJG maandel i j ks 

k l a a r 

2 Organiseren casusover leg CJG coord inator CJG/ 
t eam CJG door lopend 

3 Triple P 
4 teambu i ld ing 
5 Overleg balie 
6 Extra inzet BJZ 
7 Gesprekken ketenpar tners en 

tweede l i jn org 
coord inator 

C. B E K E N D H E I D C J G B I J I N W O N E R S 
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W a t w i e w a n n e e r b e z i g k l a a r 
1 schr i j ven commun ica t i ep lan coörd inatoren CJG apr i l 

k l a a r 

2 Ui tvoeren commun ica t i ep lan 
zie h iervoor act ies in het 
comm.p lan 

coörd inatoren CJG hele j a a r 

k l a a r 

3 In r i ch t ing pub l ieks ru imte en 
bu i tenz i jde f ron to f f i ce 

coörd inator CJG/ 
coörd inator 
Vraagwi jze r / 
S tad lander 

m e i / j u n i i 4 (door ) on tw ikke len webs i te coörd inator CJG j u n i i 5 Jongeren webs i t e / a p p / 
Facebook? 

Jongerenwerk 1 
coörd inator CJG 1 
stagiaire? 

Najaar i 
6 in looppunten in de kernen via 

onderw i j s 
coörd inator CJG najaar 

— 
* In fo op oude ravonden Po t e a m CJG a u g / s p t 

— * Thema b i j eenkoms t over 
gebru ik tab le t en ste l len van 
g renzencompu te r gebru ik 
Ravel i jn VO 

t e a m CJG sp t / ok t — 

* B i jeenkomst ouders peutersp 
en K inderopvang 

t e a m CJG ok t 

D. B E K E N D H E I D C J G B I J P R O F E S S I O N A L S 

W a t w i e w a n n e e r b e z i g k l a a r 
1 schr i j ven commun ica t i ep lan coörd inatoren CJG apr i l 

k l a a r 

2 Ui tvoeren commun ica t i ep lan 
zie h iervoor act ies in het 
c o m m . p l a n 

coörd inatoren CJG hele j a a r 

3 Aans lu i t ing onderw i j s Po en 
VO 

coord inator CJG/ 
t eam CJG 

mei 1 spt 

* gesprek d i rect ie en Ibe r al le 
po scholen 

coord inator CJG/ 
t eam CJG 

mei 

* Aans lu i t ing schoo l team team CJG a u g / spt 
* Thema aanbod bv alcohol 
d r u g s / scheid ing 

t eam CJG hele j a a r 

*Gesprek d i rec teur Ravel i jn 
(VO) 

coord inator CJG/ 
t eam CJG 

apr i l 

* Presentat ie Ravel i jn over CJG 
Ouderavond 

t e a m CJG aug 

* T e a m b i j e e n k o m s t Ravel i jn t eam CJG aug 
4 Aans lu i t ing 

voorschoo lsevoorz ien ingen 
coord ina tor CJG/ 
t e a m CJG 

spt 

* B i jeenkomst le idsters 
peutersp en K inderopvang 

t e a m CJG spt 

5 Aans lu i t ing Jongerenwerk coord ina tor CJG/ 
t e a m CJG 

mei 1 spt 

6 Aans lu i t ing Spor tve ren ig ingen coord inator CJG/ 
t e a m CJG s p t / o k t 

7 Aans lu i t ing Vei l igheidshuis coord inator CJG/ 
t e a m CJG 

E. A C T I V I T E I T E N 
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W a t w i e w a n n e e r k l a a r 
1 JPP ( regul ier en ext ra RAP) Hele j aa r 
2 SMW (regul ier en ext ra RAP) 

PO 
Hele j aa r 

3 Aanbod CJG ikv RAP SMW/ JPP 
moge l i j k n ieuwe producten 
2013 zoals k ind aan huis en 
spelend opvoeden 

coord inator CJG/ 
bele idsmedew. 
jeugd 

mei ev. 

4 Opvoedweek coord inator CJG/ 
t eam CJG 

1-7 ok t 

5 TWB Peuter in Z icht cursus bij 
Parkrakers 

Team CJG jun i 

6 Verkor t indiceren BJZ 
PR act ies: 

» Appelact ie 
Koninginnedag 

Team CJG 

» Jaarmark t 

F. R A N D V O O R W A A R D E L I J K Z A K E N 

W a t w i e w a n n e e r bez ig k l a a r 
1 werk en act iv i te i tenp lan 2012 coord inator CJG mei 
2 Aankoop reg isgt ra t iesysteem 

RIS/ In fo r ing 
coörd inator CJG 
met regio 

apri l / m e i 

3 schr i jven commun ica t iep lan coörd inatoren CJG apri l 
4 
5 
6 

AvdE 

140113 
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