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Aan de Raad, 

1. Inleiding 
Hierbij treft u een evaluatie aan van 

1. de huis aan huis inzameling van het grof huishoudelijk afval (GHA) en het grof tuinafval (GTA) 
2. de betaalde vorm van puininzameling op de milieustraat. 

In december 2011 is er een tussentijdse evaluatie gehouden over de puininzameling. De afspraak is 
gemaakt om na 1 jaar een volledige evaluatie aan te bieden. Hierbij geven wij gehoor aan deze afspraak. 

2. Overleg gevoerd met 
De benodigde gegevens zijn opgevraagd bij, en besproken met de afdelingen Financiën, Publiekszaken, 
Realisatie en Beheer en de portefeuillehouder. 

3. Achtergrond 
Vanaf 1 januari 2011 is er in onze gemeente gestart met een andere wijze van huis aan huis inzameling 
voor het grof huishoudelijk afval en tuinafval. Ook hanteren we vanaf juni 2011 een betaalde vorm van 
puininzameling op de milieustraat. Deze bezuinigingsacties zijn doorgevoerd in 2011 naar aanleiding van 
de kerntakendiscussie. De bezuinigingen zijn reeds in 2011 verrekend in de afvalstoffenheffing. 

4. Overwegingen 

Inzameling puin op de milieustraat 

Doelstelling 
De doelstelling was om per jaar C 22.500,- op de stortkosten van het puin te bezuinigen. Er is derhalve 
gekozen om de burgers voor het puin een kostendekkend tarief te laten betalen (zie kopje Middelen). 

Op 27 mei 2011 is gestart met de betaalde vorm. Betaling geschiedt middels een pinautomaat. 
De hoeveelheid wordt visueel ingeschat. 

Vergelijking aanbod puin 

Juni 2010 t/m mei 2011 
Onbetaalde vorm 

Juni 2011 t/m mei 2012 
Betaalde vorm 

Afname 

1.479.550 kg 479.240 kg 1.000.310 kg 

Aan de puinverwerker is bij de betaalde vorm ruim 479 ton, dus ongeveer 266 m3, afgevoerd. 
Afname is ruim 1000 ton. 



Speci fieke problemen 
Burgers die niet willen betalen: Dit komt eigenlijk nooit voor. 
Burgers die veel meer willen aanbieden dan maximaal is toegelaten: Zij worden geadviseerd om 
het puin naar een particulier bedrijf te brengen. Desgewenst geven de medewerkers van de 
milieustraat tips hiervoor. 
Storingen pinautomaat: Wanneer de pinautomaat buiten werking is worden de gegevens van de 
desbetreffende burgers genoteerd. Zij krijgen vervolgens een nota toegezonden. In de praktijk is 
dit nog maar eenmaal voorgekomen. 
Afname service: Door de goede communicatie zijn er weinig problemen ontstaan en toont men 
begrip. 

Visuele inschatting puin 
Hiervoor is als hulpmiddel een drietal voorbeeld volumekisten en een emmer (inhoud 10 liter) op de 
milieustraat geplaatst. Hiermee worden discussies over de hoeveelheid voorkomen. 

Algehele conclusie Puininzameling 
De doelstelling om structureel jaarlijks 0 22.500,-- te bezuinigen op de stortkosten voor het puin is 
gehaald. De inzameling loopt naar wens. Daarom is besloten om op deze wijze, voorlopig met dezelfde 
kostendekkende tarieven, de inzameling voort te zetten. 

Huis aan huis inzameling grof huishoudelijk afval en grof tuinafval 

Doelstelling 
De doelstelling was een besparing te bewerkstelligen van C 50.000,- per jaar ten opzichte van het oude 
systeem. De aanbieder betaalt voor de afvoer van het grofvuil middels big bags, kosten 1 m 3 big bag 
0 30 , - , 2 m 3 big bag C 4 5 , - . De takkenronden (2x per jaar) zijn gratis. 

Aantal aanmeldingen 

2009 2010 2011 2012 
jan tm juni 

GrofVuil 894 717 0 0 
Grof Tuinafval 165 156 56 25 

In 2011 is het aantal aanmeldingen ten opzichte van 2010 voor het grofvuil afgenomen met lOO0/). 
Het aantal aanmeldingen voor het grof tuinafval is met 64"ŭ afgenomen. 

Meldingen De Kringloper en aanvoer grof huishoudelijk afval/grof tuinafval op milieustraat 
Naar aanleiding van de drastische terugloop van de grofvuil meldingen is onderzocht 

of er een toename van het aantal aanmeldingen bij de Kringloper is ontstaan en 
of er meer aanvoer van het grof huishoudelijk afval en grof tuinafval op de milieustraat is 
geweest. 

Hierbij is het volgende geconstateerd: 

2010 2011 
Aantal Herbruikbaar huisraad 
Kringloper Milieustraat +İ1UİS aan huis 
(h.a.h.) * kringloopwinkel 

82.347 kg 95.981 kg Toename 

Aantal GHA Milieustraat 1.620.460 kg 1.509.540 kg Afname 
Aantal GTA Milieustraat 687.760 kg 625.550 kg Afname 
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Er is een toename van het herbruikbaar huisraad dat wordt ingezameld via de Kringloper, zowel huis aan 
huis, de Milieustraat en de Kringloopwinkel (totaal 13.634 kg). 
Het aanbod grofvuil en het grof tuinafval op de milieustraat is niet toegenomen ondanks de drastische 
terugname van de huis aan huis inzameling. Hieruit kunnen we concluderen dat de burgers eerder 
huisraad aanbieden als herbruikbaar materiaal dan als grofvuil. Verder speelt naar verwachting ook de 
recessie een rol. 

De vraag rijst tevens hoe het komt dat er in 2011 ook minder grof tuinafval is aangeleverd op de 
milieustraat. Er is in 2010 een terugname geweest van het aantal kg GFT dat aangeboden werd via de 
GFT container en in 2011 is er weer een lichte toename te constateren. Dat zou een summiere verklaring 
kunnen zijn. 

Aanbod via GFT 
container 

2009 2010 2011 

Aantal kg 3.313.600 kg 3.106.070 kg 3.185.460 kg 

Algehele conclusie inzameling grof huishoudelijk afval en grof tuinafval, huis aan huis 
De doelstelling om structureel het bedrag van C 50.000,- te bezuinigen is gehaald. Zowel de 
tuinafvalronde als de grofvuilronde is 2x per jaar. Het aantal grofvuil adressen is nihil geweest. Ook het 
aantal aanmeldingen voor het grof tuinafval is drastisch gedaald. 
Voor de grofvuilinzameling is hierbij een kanttekening geplaatst. Er zijn namelijk sporadisch enkele 
aanmeldingen geweest van burgers die werkelijk niet in de gelegenheid waren om het grofvuil naar de 
milieustraat te brengen. Omdat de haalmogelijkheid maar 2x per jaar is, te weten in mei en december, 
haakten ook zij af vanwege een soms te lange wachttijd. Daarom is besloten om voor de 
grofvuilinzameling geen frequentie van 2x per jaar meer aan te houden. Het is praktisch uitvoerbaar om 
voor die paar aanmeldingen per jaar de klantvriendelijkheid iets op te schroeven en een willekeurige dag 
voor deze burgers af te spreken, een die voor beide partijen gunstig is. Verder handhaven we de tarieven 
voor de big bags en de gratis takkenroute in de maanden april en oktober. 

5. Middelen 
Inzameling puin: 
De volgende tarieven worden momenteel gehanteerd: 
1 emmer maximaal 10 liter: gratis 
1/8 m 3 puin (225 kg) : C 4.50 
1/4 m 3 puin (450 kg) : 0 9,00 
1/2 m 3 puin (900 kg) : C18,00 

Hoeveelheid afgevoerd puin betaald 
Over de periode van juni 2011 t/m mei 2012 is 217 m 3 puin betaald, dit is ongeveer 390.600 kg. 
De inkomsten hiervan waren C 7.807,-. Het totaal aantal kg puin dat in deze periode is binnengekomen 
op de milieustraat en is aangeboden aan de verwerker is 479.240 kg. Dat betekent dat er 88.640 kg niet 
betaald puin (via emmertjes) is aangeboden. Dit is ongeveer 49 m 3 = 0 1.764,-. 

Inzamelkosten 2011 voor grofvuil en grof tuinafval 
Voor het grofvuil zijn enkel big bags aangeschaft, kosten 0 3.925,-. Verder zijn er geen inzamelkosten 
voor het grofvuil geweest. 
Voor het grof tuinafval waren de kosten ongeveer Z 1.825,-. 
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6. Risico's 

Klachten burgers 
De weerstand die verwacht werd naar aanleiding van de veranderde huis aan huisinzameling, vooral 
vanuit de kern Dinteloord, is heel erg meegevallen. Door de goede communicatie en uitleg van de situatie 
werd begrip getoond waardoor het zelf brengen naar de milieustraat meestal geen probleem meer was. 

Illegale stortingen 
Er werd een lichte toename van illegale stortingen verwacht. In onderstaand overzicht zijn de aantallen 
weergegeven. 

Jaar Aantal illegale stortingen via 
meldingenregistratie ontvangen 

2009 81 Oude situatie 
2010 69 Oude situatie 
2011 94 Nieuwe situatie 
2012 ( jant/m half juli) 38 Nieuwe situatie 

In 2011 zien we enige stijging van het aantal illegale stortingen. Gezien de aard van de stortingen is er 
echter geen sprake van een specifieke toename van puin- c.q. grofvuilstortingen. Van het voorlopig aantal 
in 2012 kunnen we voorzichtig concluderen dat er een afname te verwachten is ten opzichte van 2011. 

7. Communicatie/Aanpak 
De wijzigingen van de grofvuil/grof tuinafval inzameling en de puininzameling zijn uitgebreid 
gecommuniceerd via de huis aan huis bladen, de gemeentelijke website, de gemeentegids en via de 
gemeentelijke afvalwijzer die 1x per jaar huis aan huis wordt verspreid. Dit zal in de toekomst 
gecontinueerd worden. 

8. Afsluiting 
Wij gaan er vanuit u met deze evaluatie voldoende op de hoogte te hebben gebracht. 

Hoogachtend, 
burgemeester en wethouders van Steenbergen, 
de secretaris, de burgemeester, 

VU ( 
drs. S.C.C.M. Bolten 
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