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Organisatie voor maatschappelijk welzijn in Westelijk Noord-Brabant

Aan het college van B&W van
Gemeente Steenbergen
Postbus 6

4650 AA STEENBERGEN
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Plaats/Datum: Kenmerk/Onderwerp:
Bergen op Zoom, 20 maart 2012 UC0023/2012/LL/MVvG

Geacht college,

In het najaar van 2011 heeft Traverse met u en uw ambtenaren gesproken over
een mogelijk extra subsidieverzoek. In brieven is eerder toegelicht waarom dit
extra subsidieverzoek gedaan wordt. In onze argumentatie hiervoor is o.a.
benoemd:

“Het besluit van de gemeente Steenbergen om gedurende 1 jaar (van 1 juli 2010
t/m 30 juni 2011) extra subsidie te verlenen met de optie van verlenging met een
jaar, indien zou blijken dat de extra middelen ertoe leiden dat de wachttijd minder
dan 6 weken zou bedragen.”

In onze correspondentie hebben wij u laten zien dat, dankzij de inzet van de extra
financiéle middelen, de wachttijd voor cliénten naar een aanvaardbaar niveau was
teruggebracht.

Door het wegvallen van de extra subsidie en de extra korting met € 25.000,-- in
2012 is de wachttijd inmiddels opgelopen tot een voor u onacceptabel niveau
(langer dan 6 weken wachttijd). Zoals u weet is Traverse bezig, door de invoering
van een nieuwe werkwijze, met het efficiénter bieden van hulpverlening.
Sleutelwoorden hierbij zijn:

- Meer uitgaan van eigen kracht van de hulpvragers

- Kritisch kijken naar de mogelijkheden in de omgeving van hulpvragers

- Aansluiten bij de vraag van de cliént.

De invoering van deze nieuwe werkwijze heeft ertoe geleid dat er in 2011 59
cliénten meer geholpen zijn dan in 2010. Dit is een stijging van 15%. Echter, door
het wegvallen van de extra subsidie, de extra korting en het feit dat wij de nieuwe
werkwijze nog verder aan het implementeren zijn is er nu een grote wachtlijst
opgebouwd. Op 29 februari 2012 waren er 35 cliénten die wachten op de
hulpverlening van Traverse, waarvan 28 langer dan 6 weken. In een

Hoofdkantoor
Wassenaarstraat 61 Rabobank 10.61.79.306

4611 BT Bergen op Zoom KvK: S 41106856
T: 0164 -23 70 56 E: info@traversegroep.nl

F: 0164 -26 56 05 I: www.traversegroep.nl HKZ gecertificeerd iamebed



commissievergadering medio 2010 is aangegeven dat een wachttijd langer dan 6
weken door u onacceptabel gevonden wordt.

Bij deze wachtenden willen wij uw aandacht vragen voor 2 problematieken die wij
verontrustend vinden omdat de lange wachttijd leidt tot escalatie van problemen.
In de lijst van wachtenden langer dan 6 weken zitten 9 mensen die wachten op
schuldhulpverlening en 2 potentiéle cliénten die wachten op hulpverlening na
huiselijk geweld. Om deze cliénten die wachten op schuldhulpverlening en
hulpverlening na huiselijk geweld versneld in de hulpverlening te kunnen nemen is
een bedrag nodig van € 10.152,50. Dit is als volgt opgebouwd:

Problematiek Schuldhulpverlening | huiselijk geweld
Aantal wachtenden 9 2
Gemiddelde duur 15 uur 10 uur
hulpverlening

Aantal uren nodig 135 uur 20 uur
uurtarief € 65,50 € 65,50
Bedrag nodig € 8.842,50 € 1310, —

Gemiddeld komen er bij team Steenbergen 20 aanvragen per maand binnen. 30%
hiervan betreft schuldhulpverlening, gemiddeld zijn dit 6 cliénten. Met de huidige
stand van de wachtlijst (28 mensen die langer wachten dan 6 weken) moeten ook
de toekomstige aanvragers langer dan 6 weken wachten. Onze prognose is dat er
dit jaar nog ruim 30 cliénten voor schuldhulpverlening langer dan 6 weken moeten
wachten. Om dit te voorkomen is een bedrag nodig van 30 x 15 uur gemiddeld per
hulpverlening = 450 uur x € 65,50 = € 29.475,--.

Totaal verzoeken wij u om een extra subsidie van € 39.627,50. Deze extra
middelen worden ingezet voor daadwerkelijke extra capaciteit voor trajecten
schuldhulpverlening en huiselijk geweld waarmee een deel van de wachtlijst wordt
weggewerkt. Wij laten in onze periodieke rapportages de extra inzet en de effecten
daarvan zien. Op korte termijn gaan wij met uw ambtenaren in gesprek over de
keuzes die gemaakt moeten worden in de toekomst om te voorkomen dat
wachtlijsten opnieuw onaanvaardbaar worden voor de burgers van Steenbergen.

Mocht u vragen of opmerkingen hebben over deze brief, dan hoor ik dat uiteraard
graag van u.

Met vrien,delijke groet,
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drs. L.H. Langenberg MHA



