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1.  Inleiding  
	
  
Hoe	
  gaat	
  het	
  met	
  de	
  regio	
  Westelijk	
  West-­‐Brabant?	
  Wat	
  is	
  het	
  belang	
  van	
  startende	
  ondernemers	
  
voor	
  deze	
  regio?	
  
	
  
De	
  samenleving	
  verandert	
  in	
  hoog	
  tempo,	
  nieuwe	
  businessmodellen	
  en	
  innovatie	
  zijn	
  aan	
  de	
  orde	
  
van	
  de	
  dag.	
  Maar	
  ook	
  de	
  demografische	
  ontwikkelingen	
  zijn	
  uitdagend,	
  de	
  vergrijzing	
  slaat	
  de	
  
komende	
  jaren	
  hard	
  toe	
  en	
  het	
  sociaal-­‐economisch	
  gezond	
  houden	
  van	
  de	
  regio	
  is	
  van	
  essentieel	
  
belang.	
  	
  
	
  
De	
  regio	
  Westelijk	
  West-­‐Brabant	
  kenmerkt	
  zich	
  als	
  een	
  regio	
  met	
  middelgrote	
  steden	
  en	
  dorpen	
  en	
  
een	
  regio	
  met	
  een	
  ware	
  doe	
  mentaliteit	
  ‘Niet	
  lullen	
  maar	
  poetsen’	
  is	
  het	
  credo.	
  Dit	
  is	
  ook	
  het	
  
kenmerk	
  van	
  veel	
  startende	
  ondernemers	
  uit	
  deze	
  regio.	
  De	
  afgelopen	
  jaren	
  zijn	
  goede	
  resultaten	
  
bereikt	
  door	
  ondersteuning	
  van	
  Starters	
  in	
  het	
  Westelijk	
  deel	
  van	
  West-­‐Brabant	
  (specifiek	
  de	
  
gemeenten	
  Roosendaal,	
  Bergen	
  op	
  Zoom,	
  Steenbergen	
  en	
  Woensdrecht)	
  door	
  de	
  StartersCentra	
  
West-­‐Brabant.	
  In	
  onderstaande	
  infographic	
  zijn	
  voor	
  de	
  periode	
  2010-­‐2015	
  de	
  concrete	
  opbrengsten	
  
weergegeven.	
  	
  
	
  

	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Economische	
  waarde	
  

Om	
  een	
  doorvertaling	
  te	
  maken	
  van	
  de	
  toegevoegde	
  waarde	
  van	
  de	
  activiteiten	
  van	
  de	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
StartersCentra	
  in	
  economische	
  zin	
  hebben	
  wij	
  dit	
  doorgerekend.	
  	
  

• De	
  in	
  2015	
  door	
  de	
  StartersCentra	
  gecreëerde	
  economische	
  waarde	
  bedraagt	
  €12.396.800,-­‐.	
  De	
  
totale	
  bijdrage	
  aan	
  de	
  economie	
  in	
  de	
  periode	
  2010-­‐	
  2015	
  bedraagt	
  cumulatief	
  €	
  45.510.400,-­‐.	
  

• In	
  2015	
  heeft	
  €	
  1,-­‐	
  van	
  de	
  overheid	
  €	
  103,-­‐	
  (multiplier	
  van	
  103)	
  economische	
  opbrengst	
  
gegenereerd.	
  

• Het	
  totaal	
  aantal	
  gerealiseerde	
  arbeidsplaatsen	
  over	
  de	
  periode	
  2010-­‐	
  2015	
  bedraagt	
  1.422.	
  
	
  
	
  
Om	
  in	
  de	
  toekomst	
  de	
  regio	
  sociaal-­‐economisch	
  gezond	
  te	
  houden	
  is	
  het	
  echter	
  ook	
  van	
  belang	
  te	
  
kijken	
  naar	
  het	
  economisch	
  klimaat	
  en	
  de	
  demografische	
  samenstelling.	
  Een	
  grote	
  uitdaging	
  in	
  deze	
  
regio	
  vormt	
  enerzijds	
  de	
  vergrijzing	
  in	
  de	
  regio,	
  maar	
  anderzijds	
  ook	
  het	
  wegtrekken	
  van	
  hoger	
  
opgeleiden	
  uit	
  deze	
  regio	
  die	
  vaak	
  niet	
  terugkomen	
  na	
  het	
  afronden	
  van	
  hun	
  studie.	
  Het	
  is	
  daarom	
  
essentieel	
  om	
  de	
  	
  ondersteuning	
  van	
  startende	
  ondernemers	
  uit	
  deze	
  regio	
  voort	
  te	
  zetten	
  en	
  verder	
  
te	
  versterken.	
  Hiervoor	
  moeten	
  we	
  als	
  starterscentra	
  in	
  de	
  periode	
  2017-­‐2020	
  onze	
  krachten	
  nog	
  
sterker	
  bundelen	
  en	
  blijven	
  investeren	
  in	
  de	
  toekomst.	
  Het	
  bundelen	
  van	
  de	
  krachten	
  en	
  strategische	
  
samenwerking	
  is	
  essentieel	
  om	
  deze	
  regio	
  in	
  sociaal-­‐economisch	
  opzicht	
  gezond	
  te	
  houden.	
  Maar	
  
ook	
  samenwerking	
  met	
  regio’s	
  en	
  steden	
  als	
  Breda,	
  Den	
  Bosch,	
  Brainport	
  is	
  van	
  belang	
  om	
  de	
  
startende	
  ondernemers	
  zo	
  goed	
  mogelijk	
  te	
  faciliteren	
  en	
  niet	
  overal	
  het	
  wiel	
  opnieuw	
  uit	
  te	
  vinden.	
  	
  
	
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

	
  



	
  

2.  StartersCentra  West-­‐Brabant  
	
  
StartersCentra	
  West-­‐Brabant	
  (SCWB)	
  is	
  het	
  initiatief	
  dat	
  startende	
  ondernemers	
  ondersteunt	
  en	
  
stimuleert	
  in	
  de	
  regio	
  Westelijk	
  West-­‐Brabant.	
  	
  
	
  
Missie	
  (Waar	
  staan	
  we	
  voor):	
  
De	
  StartersCentra	
  staan	
  voor	
  een	
  toename	
  van	
  het	
  aantal	
  succesvolle	
  startende	
  ondernemers.	
  Zodat	
  
meer	
  starters	
  een	
  eigen	
  onderneming	
  kunne	
  starten,	
  continueren	
  en	
  laten	
  groeien.	
  
	
  
Visie	
  (Waar	
  gaan	
  we	
  voor):	
  
Het	
  versterken	
  van	
  West-­‐Brabant	
  als	
  krachtige	
  economische	
  regio.	
  Door	
  het	
  ondersteunen	
  van	
  
startende	
  ondernemers	
  uit	
  alle	
  sectoren,	
  dus	
  zowel	
  topsectoren	
  evenals	
  ondernemers	
  uit	
  het	
  MKB	
  
en	
  ZZP’ers.	
  	
  
	
  
Hoe:	
  Als	
  onafhankelijke	
  organisatie,	
  zonder	
  winstoogmerk	
  (stichting)	
  die	
  gericht	
  is	
  op	
  het	
  
ondersteunen	
  van	
  het	
  startende	
  ondernemerschap	
  draagt	
  het	
  SCWB	
  bij	
  aan	
  de	
  sociaal-­‐economische	
  
ontwikkeling	
  en	
  versterking	
  van	
  de	
  regio	
  West-­‐Brabant.	
  Op	
  een	
  creatieve	
  en	
  bevlogen	
  manier	
  
worden	
  concrete	
  resultaten	
  gerealiseerd.	
  Vinden,	
  verbinden	
  en	
  versterken	
  van	
  startende	
  
ondernemers	
  op	
  een	
  vraaggestuurde	
  manier	
  in	
  samenwerking	
  met	
  haar	
  stakeholders.	
  	
  
	
  
Strategie:	
  
De	
  SCWB	
  richten	
  zich	
  op	
  alle	
  startende	
  ondernemingen	
  in	
  alle	
  sectoren	
  van	
  0	
  tot	
  5	
  jaar	
  actief	
  als	
  
ondernemer.	
  Dit	
  doen	
  wij	
  door	
  middel	
  van	
  een	
  brede	
  dienstverlening	
  en	
  specifieke	
  projecten.	
  Wij	
  
doen	
  dit	
  met	
  een	
  mean	
  en	
  lean	
  organisatie,	
  met	
  een	
  beperkt	
  aantal	
  betaalde	
  krachten	
  en	
  veel	
  
vrijwillige	
  inzet	
  van	
  ervaren	
  ondernemers	
  (o.a.	
  bestuurders	
  en	
  coaches).	
  	
  
	
  
De	
  StartersCentra	
  streven	
  naar	
  laagdrempelig	
  te	
  zijn	
  en	
  richten	
  ons	
  met	
  de	
  marketing	
  en	
  
communicatie	
  op	
  spontane	
  bekendheid	
  en	
  doorverwijzing	
  (partners)	
  
	
  
Dienstverlening:	
  
De	
  dienstverlening	
  van	
  het	
  SCWB	
  bestaat	
  uit	
  de	
  volgende	
  elementen:	
  

• Opleiding	
  en	
  ontwikkeling	
  
o De	
  StartersCentra	
  verzorgen	
  jaarlijks	
  zo’n	
  40	
  workshops	
  en	
  bijeenkomsten.	
  Deze	
  

variëren	
  van	
  introductiebijeenkomsten	
  “Starten	
  van	
  je	
  eigen	
  onderneming”	
  en	
  
“Starten	
  vanuit	
  een	
  uitkering”.	
  Ook	
  organiseren	
  de	
  StartersCentra	
  inhoudelijke	
  
workshops	
  over	
  onderwerpen	
  als	
  marketing,	
  strategie	
  en	
  verdienmodel,	
  sales	
  etc.	
  
Daarnaast	
  organiseren	
  de	
  StartersCentra	
  iedere	
  maand	
  ontbijtsessies.	
  Met	
  de	
  
workshops	
  en	
  bijeenkomsten	
  wordt	
  het	
  kennis,	
  kunde	
  en	
  netwerk	
  zichtbaar	
  
versterkt.	
  

• Netwerken	
  
o De	
  StratersCentra	
  verbinden	
  startende	
  ondernemers	
  onderling,	
  met	
  partners	
  en	
  

relaties	
  die	
  relevant	
  zijn	
  voor	
  de	
  startende	
  ondernemer	
  in	
  kwestie.	
  
• Coaching	
  

o Zo’n	
  23	
  coaches,	
  ervaren	
  ondernemers,	
  zijn	
  actief	
  voor	
  de	
  StartersCentra.	
  Zij	
  
begeleiden	
  kosteloos	
  startende	
  ondernemers.	
  De	
  coaching	
  sessies	
  hebben	
  een	
  
maandelijkse	
  frequentie	
  en	
  de	
  trajecten	
  variëren	
  van	
  6	
  maanden	
  tot	
  een	
  jaar.	
  
Startende	
  ondernemers	
  hebben	
  veel	
  baat	
  bij	
  deze	
  vorm	
  van	
  begeleiding.	
  	
  

• Huisvesting	
  
o De	
  StartersCentra	
  faciliteren	
  huisvesting	
  voor	
  startende	
  ondernemers	
  en	
  maken	
  

gebruik	
  van	
  een	
  model	
  waarin	
  de	
  starter	
  kan	
  ingroeien.	
  Dit	
  varieert	
  van	
  directe	
  



	
  

huisvesting	
  in	
  de	
  vorm	
  van	
  het	
  BedrijvenCentrum	
  Roosendaal,	
  het	
  Workhouse	
  en	
  
ondernemersplein	
  Gageldonk.	
  En	
  huisvesting	
  verzorgd	
  door	
  partners	
  zoals	
  De	
  Loft,	
  
De	
  Melkfabriek	
  en	
  Interium.	
  

• Financiering	
  
o De	
  StartersCentra	
  begeleiden	
  jaarlijks	
  een	
  meerdere	
  startende	
  ondernemers	
  met	
  de	
  

aanvraag	
  van	
  de	
  financiering	
  bij	
  banken,	
  kredietinstellingen	
  en	
  investeerders.	
  	
  
• Exposure	
  

o Structureel	
  verzorgen	
  de	
  StartersCentra	
  exposure	
  voor	
  startende	
  ondernemers.	
  Dit	
  
via	
  de	
  eigen	
  kanalen	
  zoals	
  website,	
  nieuwsbrief	
  en	
  social	
  media.	
  En	
  daarnaast	
  in	
  de	
  
reguliere	
  media	
  zoals	
  kranten,	
  TV	
  	
  etc.	
  

	
  
Projecten:	
  	
  
Voorbeelden	
  van	
  specifieke	
  maatwerkprojecten	
  waar	
  wij	
  onze	
  expertise	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  startend	
  
ondernemerschap	
  inbrengen	
  zijn:	
  	
  

• ZZP	
  West-­‐Brabant	
  
o ZZP	
  West-­‐Brabant	
  is	
  een	
  gezamenlijk	
  project	
  van	
  de	
  StartersCentra	
  West-­‐Brabant	
  en	
  

de	
  Gemeente	
  Breda.	
  Gericht	
  op	
  het	
  versterken	
  van	
  ZZP’ers	
  in	
  de	
  regio	
  West-­‐Brabant	
  
door	
  middel	
  van	
  workshops,	
  verzorgd	
  door	
  partners	
  van	
  de	
  SCWB	
  en	
  Gemeente	
  
Breda.	
  Workshops	
  over	
  voor	
  ZZP’ers	
  belangrijke	
  thema’s	
  zoals	
  marketing,	
  strategie,	
  
internetmarketing	
  etc.	
  Sinds	
  2014	
  hebben	
  bijna	
  1800	
  ZZP’ers	
  deelgenomen	
  aan	
  deze	
  
workshops.	
  Tevens	
  worden	
  de	
  workshops	
  ook	
  aangeboden	
  in	
  de	
  vorm	
  van	
  e-­‐learning	
  
en	
  is	
  er	
  een	
  online	
  community	
  van	
  ZZP’ers	
  actief.	
  

• Wijkversterking	
  (Gageldonk)	
  
o De	
  StartersCentra	
  zijn	
  actief	
  in	
  verschillende	
  wijken	
  in	
  o.a.	
  Gageldonk	
  in	
  Bergen	
  op	
  

Zoom.	
  Met	
  name	
  gericht	
  op	
  het	
  versterken	
  en	
  zichtbaar	
  maken	
  	
  van	
  het	
  
ondernemerschap	
  in	
  deze	
  wijken.	
  Mooi	
  voorbeeld	
  is	
  het	
  Ondernemersplein	
  in	
  
Gageldonk	
  waar	
  meerdere	
  ondernemers	
  uit	
  de	
  wijk	
  zich	
  gezamenlijk	
  hebben	
  
gevestigd.	
  

• Retail	
  ontwikkeling	
  (retailacademy,	
  pop	
  up	
  stores,	
  etc)	
  
o Ook	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  retail	
  zijn	
  de	
  StartersCentra	
  actief.	
  In	
  Roosendaal	
  hebben	
  zij	
  

meerdere	
  pop-­‐up	
  stores	
  gerealiseerd	
  samen	
  met	
  vastgoedeigenaren	
  en	
  startende	
  
ondernemers.	
  In	
  Bergen	
  op	
  Zoom	
  zijn	
  de	
  StartersCentra	
  mede-­‐organisator	
  van	
  de	
  
Retail	
  Academie.	
  Hier	
  krijgen	
  startende	
  en	
  bestaande	
  retailers	
  en	
  horeca-­‐
ondernemers	
  een	
  workshopprogramma	
  aangeboden	
  met	
  alle	
  aspecten	
  waar	
  een	
  
retail-­‐	
  horecaondernemer	
  mee	
  te	
  maken	
  krijgt.	
  	
  

• Innovatie	
  thema’s	
  (Innovitapark,	
  Technisch	
  innovatiecentrum)	
  
o SCWB	
  is	
  ook	
  betrokken	
  bij	
  Innovatieve	
  ontwikkelingen	
  zoals	
  de	
  ontwikkeling	
  van	
  

Innovitapark	
  te	
  Roosendaal	
  en	
  het	
  Technisch	
  Innovatiecentrum	
  te	
  Bergen	
  op	
  Zoom.	
  
• Ambachtelijk	
  ondernemerschap	
  (Workhouse)	
  

o In	
  Roosendaal	
  is	
  in	
  samenwerking	
  met	
  de	
  gemeente	
  en	
  de	
  BOM	
  een	
  locatie	
  
gerealiseerd	
  waar	
  ruimte	
  is	
  voor	
  ambachtelijk	
  ondernemerschap	
  genaamd	
  het	
  
Workhouse.	
  Hier	
  vinden	
  startende	
  ambachtsondernemers	
  passende	
  bedrijfsruimte.	
  	
  

	
  
	
  
	
  
Partners	
  	
  
Onze	
  partners	
  zijn	
  partijen	
  uit	
  de	
  triple	
  helix:	
  Onderwijs,	
  Overheid	
  en	
  Ondernemers.	
  	
  
Deze	
  zijn	
  opgenomen	
  in	
  bijlage	
  1.	
  
	
  
	
  
	
  



	
  

Organisatie	
  
De	
  organisatie	
  van	
  de	
  StartersCentra	
  bestaat	
  uit	
  een	
  bestuur.	
  Volledige	
  bestaande	
  uit	
  vrijwilligers.	
  	
  
Daarnaast	
  is	
  er	
  een	
  operationele	
  organisatie	
  met	
  betaalde	
  krachten	
  bestaande	
  uit	
  2	
  parttime	
  
projectleiders,	
  een	
  parttime	
  projectondersteuner	
  en	
  een	
  parttime	
  marketing	
  en	
  communicatie	
  
medewerker.	
  	
  
	
  
De	
  organisatie	
  SCWB	
  bestaat	
  uit	
  2	
  stichtingen	
  namelijk	
  het	
  Stichting	
  StartersCentrum	
  Bergen	
  op	
  
Zoom	
  (genoemd	
  StartersCentrum	
  Brabantse	
  Wal)	
  en	
  het	
  Stichting	
  StartersCentrum	
  Roosendaal.	
  Er	
  is	
  
een	
  bestuurlijke	
  samenwerking	
  tussen	
  beide	
  stichtingen.	
  De	
  bestuur	
  posities	
  zijn	
  identiek	
  ingevuld.	
  	
  
Naast	
  het	
  bestuur	
  is	
  er	
  een	
  operationele	
  organisatie.	
  	
  
	
  
Voor	
  het	
  overzicht	
  van	
  de	
  organisatie	
  zie	
  bijlage	
  2.	
  
	
  
Communicatie	
  
De	
  communicatie	
  richt	
  zich	
  op	
  relevante	
  stakeholders:	
  met	
  als	
  doel	
  SCWB	
  te	
  positioneren	
  bij	
  
(potentiele)	
  startende	
  ondernemers,	
  bij	
  partners,	
  gemeenten,	
  gemeenteraden.	
  
	
  
Hierbij	
  ligt	
  een	
  duidelijke	
  focus	
  op	
  communicatie	
  van	
  activiteiten,	
  resultaten	
  en	
  het	
  delen	
  van	
  
successen.	
  Hierbij	
  wordt	
  extra	
  aandacht	
  besteedt	
  aan	
  de	
  onderwerpen	
  relevant	
  voor	
  partners	
  en	
  
stakeholders.	
  	
  
	
  
Er	
  is	
  een	
  frequente	
  communicatie	
  richting	
  de	
  doelgroep	
  startende	
  ondernemers,	
  partners	
  en	
  
stakeholders	
  door	
  middel	
  van	
  nieuwsbrieven,	
  free	
  publicity,	
  social	
  media	
  en	
  events.	
  	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

  
  
  
	
  

	
  

	
  
	
  



	
  

3.  Economische  en  maatschappelijke  uitdagingen  
	
  
StartersCentra	
  West-­‐Brabant	
  (SCWB)	
  is	
  opgericht	
  voor	
  sociaal-­‐economische	
  versterking	
  van	
  primair	
  
de	
  Gemeenten	
  Bergen	
  op	
  Zoom,	
  Roosendaal,	
  Steenbergen	
  en	
  Woensdrecht	
  met	
  als	
  doelstelling	
  
starters	
  	
  te	
  ondersteunen	
  bij	
  de	
  opstart	
  van	
  hun	
  onderneming,	
  waardoor	
  zij	
  zich	
  sneller	
  ontwikkelen	
  
en	
  	
  de	
  arbeidsmarkt	
  	
  versterken.	
  SCWB	
  wil	
  ook	
  een	
  relevante	
  rol	
  spelen	
  bij	
  het	
  aantrekken	
  van	
  
starters	
  op	
  HBO	
  en	
  Universitair	
  niveau	
  door	
  middel	
  van	
  specifieke	
  projecten	
  zoals	
  Innovitapark	
  en	
  
samenwerking	
  met	
  de	
  te	
  vestigen	
  opleiding	
  Associate	
  degree	
  van	
  Avans	
  (per	
  1	
  augustus	
  2018).	
  
	
  
West-­‐Brabant	
  	
  wordt	
  gekenmerkt	
  door	
  een	
  substantieel	
  aandeel	
  van	
  MBO	
  opgeleiden	
  als	
  startend	
  
ondernemer.	
  Deze	
  groep	
  is	
  sterk	
  vertegenwoordigd	
  in	
  deze	
  regio	
  en	
  ontwikkelt	
  zich	
  goed.	
  Kansrijk	
  
ondernemerschap	
  wordt	
  juist	
  ook	
  ontwikkeld	
  door	
  HBO	
  en	
  Universitair	
  opgeleide	
  mensen.	
  Hier	
  ligt	
  
een	
  	
  grote	
  uitdaging	
  voor	
  Westelijk	
  West-­‐Brabant,	
  mede	
  door	
  het	
  ontbreken	
  van	
  HBO	
  en	
  
Universitaire	
  opleidingen:	
  het	
  	
  behouden	
  voor	
  en	
  	
  terug	
  laten	
  keren	
  van	
  hoger	
  opgeleide	
  
ondernemers	
  naar	
  Westelijk	
  West-­‐Brabant.	
  	
  
	
  
De	
  afgelopen	
  jaren	
  heeft	
  zich	
  gekenmerkt	
  als	
  een	
  periode	
  van	
  crisis	
  en	
  flexibilisering	
  van	
  de	
  
arbeidsmarkt.	
  Twee	
  elementen	
  waar	
  het	
  SCWB	
  een	
  belangrijke	
  en	
  positieve	
  bijdrage	
  aan	
  heeft	
  
geleverd.	
  Uit	
  onderzoek	
  is	
  bijvoorbeeld	
  gebleken	
  dat	
  ongeveer	
  1/3de	
  van	
  de	
  door	
  het	
  SCWB	
  
begeleidde	
  starters	
  is	
  gestart	
  vanuit	
  een	
  uitkeringssituatie	
  (32%	
  vanuit	
  ww	
  en	
  4%	
  vanuit	
  bijstand).	
   

	
  
	
  
Ondersteuning	
  van	
  startende	
  ondernemers	
  
Sinds	
  de	
  start	
  van	
  het	
  SCWB	
  in	
  Roosendaal	
  in	
  2010	
  en	
  in	
  de	
  andere	
  3	
  gemeenten	
  ongeveer	
  een	
  
anderhalf	
  jaar	
  later	
  zijn	
  er	
  t/m	
  2015	
  1.100	
  startende	
  ondernemers	
  ondersteund.	
  
	
  

	
  
	
  
Starters	
  worden	
  ondersteund	
  in	
  de	
  eerste	
  5	
  jaar	
  van	
  hun	
  bestaan,	
  zodat	
  zij	
  daarna	
  los	
  gelaten	
  
kunnen	
  worden	
  en	
  op	
  eigen	
  kracht	
  door	
  kunnen	
  groeien.	
  In	
  de	
  afgelopen	
  jaren	
  is	
  het	
  aantal	
  
ondersteunde	
  starters	
  gegroeid	
  naar	
  ongeveer	
  300	
  starters	
  per	
  jaar.	
  Maar	
  niet	
  alleen	
  het	
  aantal	
  
ondersteunde	
  starters	
  is	
  gegroeid.	
  Juist	
  de	
  breedte	
  van	
  de	
  dienstverlening	
  is	
  verder	
  ontwikkeld.	
  Dit	
  
komt	
  niet	
  alleen	
  tot	
  uiting	
  in	
  dienstverlening	
  vanuit	
  de	
  basis	
  thema’s,	
  maar	
  ook	
  in	
  het	
  uitvoeren	
  van	
  
een	
  aantal	
  specifieke	
  projecten.	
  Het	
  SCWB	
  heeft	
  zich	
  in	
  de	
  afgelopen	
  jaren	
  ontwikkeld	
  en	
  is	
  goed	
  
verankerd	
  in	
  de	
  regio	
  en	
  wordt	
  gekend	
  als	
  expert	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  ondersteuning	
  van	
  startend	
  
ondernemerschap.	
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Met	
  name	
  door	
  de	
  crisis	
  en	
  de	
  flexibilisering	
  van	
  de	
  arbeidsmarkt	
  werd	
  de	
  behoefte	
  aan	
  opleiding	
  
zowel	
  bij	
  starters	
  als	
  bij	
  ZZP-­‐ers	
  van	
  steeds	
  groter	
  belang.	
  In	
  de	
  jaren	
  2014	
  tot	
  en	
  met	
  2016	
  hebben	
  
we	
  	
  via	
  Provinciale	
  projectfinanciering	
  extra	
  middelen	
  verkregen	
  om	
  de	
  workshop	
  te	
  ontwikkelen,	
  
met	
  specifieke	
  op	
  starters	
  en	
  ZZPérs	
  gerichte	
  onderwerpen	
  en	
  thema’s	
  .	
  Deze	
  Provinciale	
  middelen	
  
betroffen	
  tijdelijke	
  middelen	
  vanuit	
  de	
  stimulering	
  van	
  de	
  arbeidsmarkt.	
  	
  
	
  
Uit	
  onderzoek	
  is	
  gebleken	
  dat	
  de	
  gemiddelde	
  waardering	
  van	
  de	
  starters	
  voor	
  de	
  dienstverlening	
  van	
  
het	
  SCWB	
  ligt	
  op	
  een	
  8,3	
  (meeting	
  voorjaar	
  2016)	
  en	
  een	
  hoge	
  Net	
  Promotor	
  Score*	
  van	
  23.	
  Uitleg	
  
Net	
  Promotor	
  Score	
  zie	
  bijlage	
  3	
  

Ambitie	
  StartersCentra	
  West-­‐Brabant	
  
Primair	
  uitgangspunt	
  blijft	
  het	
  continueren	
  van	
  dienstverlening	
  aan	
  startende	
  ondernemers	
  en	
  waar	
  
mogelijk	
  verder	
  verbreden	
  en	
  verdiepen.	
  	
  
	
  
Onze	
  ambitie	
  is	
  het	
  nadrukkelijker	
  positioneren	
  van	
  SCWB	
  bij	
  (potentiele)	
  startende	
  ondernemers.	
  En	
  
door	
  te	
  groeien	
  van	
  een	
  niveau	
  naar	
  350	
  a	
  400	
  startende	
  ondernemers	
  per	
  jaar.	
  Waarvan	
  we	
  streven	
  
naar	
  10%	
  HBO	
  en	
  Universitair	
  opgeleide	
  starters.	
  	
  
	
  
StartersCentra	
  West-­‐Brabant	
  sterven	
  naar	
  “excellente”	
  ondersteuning	
  van	
  starters	
  in	
  deze	
  regio:	
  
‘Excellente	
  startersondersteuning’.	
  Jaarlijks	
  meten	
  we	
  de	
  waardering	
  door	
  startende	
  ondernemers	
  
van	
  onze	
  dienstverlening.	
  Deze	
  jaarlijkse	
  beoordeling	
  is	
  een	
  belangrijk	
  geven	
  voor	
  ons.	
  We	
  streven	
  
naar	
  een	
  beoordeling	
  van	
  een	
  8.0	
  en	
  hoger	
  en	
  een	
  NPS	
  van	
  20	
  of	
  hoger,	
  dat	
  is	
  onze	
  ambitie.	
  We	
  
bieden	
  onze	
  dienstverlening	
  aan	
  startende	
  ondernemers	
  in	
  alle	
  sectoren.	
  Vanuit	
  onze	
  overtuiging	
  dat	
  
een	
  brede	
  basis	
  van	
  succesvolle	
  startende	
  ondernemers	
  belangrijk	
  is	
  voor	
  de	
  toekomstige	
  sociaal-­‐
economische	
  ontwikkeling	
  van	
  de	
  regio.	
  	
  
	
  
Daadkrachtig	
  en	
  gedreven	
  startend	
  ondernemerschap	
  versterken	
  met	
  als	
  kernwoorden	
  denken,	
  
netwerken,	
  werken	
  en	
  concrete	
  resultaten.	
  Alleen	
  door	
  samen	
  te	
  werken,	
  krachten	
  te	
  bundelen	
  en	
  
sneller	
  te	
  schakelen	
  kunnen	
  we	
  als	
  regio	
  onze	
  economische	
  veerkracht	
  behouden	
  en	
  uitbouwen.	
  	
  
	
  
Stimuleringsfonds	
  	
  
De	
  huidige	
  funding	
  van	
  het	
  SCWB	
  staat	
  steeds	
  meer	
  onder	
  druk.	
  Enerzijds	
  omdat	
  we	
  worden	
  
ingehaald	
  door	
  het	
  eigen	
  succes:	
  	
  	
  een	
  groeiende	
  behoefte	
  en	
  steeds	
  meer	
  startende	
  ondernemers	
  
weten	
  de	
  weg	
  naar	
  het	
  SCWB	
  te	
  vinden.	
  	
  Anderzijds	
  staat	
  de	
  financiële	
  bijdrage	
  van	
  de	
  partners	
  van	
  
het	
  SCWB	
  onderdruk.	
  Denk	
  hierbij	
  bijvoorbeeld	
  aan	
  de	
  woningbouwcorporaties,	
  die	
  vanuit	
  
wetgeving	
  terug	
  moeten	
  naar	
  	
  hun	
  corebusiness.	
  Daarnaast	
  is	
  de	
  afgelopen	
  3	
  jaar	
  (2014	
  t/m	
  2016)	
  
een	
  deel	
  van	
  de	
  dienstverlening	
  bekostigd	
  door	
  de	
  tijdelijke	
  projectfunding	
  vanuit	
  de	
  Provincie	
  die	
  in	
  
2017	
  niet	
  zal	
  doorlopen.	
  	
  Dit	
  komt	
  neer	
  op	
  zo’n	
  €	
  44.000,-­‐	
  (23K	
  Roosendaal	
  en	
  21	
  Brabantse	
  Wal)	
  
	
  
De	
  financiële	
  impact	
  van	
  voorgenoemde	
  ontwikkelingen	
  zet	
  de	
  dienstverlening	
  en	
  het	
  realiseren	
  van	
  
de	
  ambitie	
  van	
  SCWB	
  zodanig	
  onder	
  druk	
  dat	
  de	
  continuïteit	
  in	
  gevaar	
  komt.	
  De	
  voorliggende	
  
existentiële	
  vraag	
  is	
  dan	
  ook	
  :	
  “hoe	
  kan	
  het	
  SCWB	
  duurzaam	
  gefinancierd	
  	
  worden”.	
  Het	
  duurzaam	
  
invullen	
  	
  van	
  dit	
  financiële	
  vraagstuk	
  kan	
  op	
  verschillende	
  manieren:	
  	
  

1. Lokale	
  Gemeenten	
  gaan	
  jaarlijks	
  meer	
  bijdragen;	
  
2. We	
  gaan	
  regionaal	
  samenwerken	
  om	
  het	
  geld	
  dat	
  lokaal	
  geïnvesteerd	
  wordt	
  te	
  verhogen	
  

met	
  regionale/provinciale	
  middelen;	
  
3. Een	
  combinatie	
  van	
  1	
  en	
  2.	
  

	
  
	
  
	
  



	
  

De	
  les	
  die	
  we	
  kunnen	
  leren	
  van	
  Oost-­‐Brabant	
  (Brainport	
  regio)	
  is	
  dat	
  	
  samenwerking	
  in	
  de	
  regio	
  van	
  
essentieel	
  belang	
  is	
  om	
  regionale	
  of	
  provinciale	
  middelen	
  te	
  kunnen	
  aantrekken.	
  We	
  hebben	
  
hiermee	
  zelf	
  met	
  ZZP	
  West-­‐Brabant	
  ook	
  ervaring	
  opgedaan.	
  ZZP	
  West-­‐Brabant	
  (3	
  jaar	
  financiële	
  
middelen)	
  hebben	
  we	
  kunnen	
  realiseren	
  door	
  een	
  strategische	
  samenwerking	
  tussen	
  de	
  beide	
  
Stichtingen	
  van	
  het	
  SCWB	
  en	
  de	
  gemeente	
  Breda.	
  	
  
	
  
In	
  Oost-­‐Brabant	
  zien	
  we	
  dat	
  regionale	
  samenwerking	
  in	
  combinatie	
  met	
  het	
  formeel	
  oprichten	
  van	
  
bijvoorbeeld	
  een	
  stimuleringsfonds	
  van	
  essentieel	
  belang	
  is.	
  	
  
	
  
Een	
  stimuleringsfonds	
  voor	
  startende	
  ondernemers	
  is	
  noodzakelijk	
  niet	
  alleen	
  om	
  de	
  
regionale	
  samenwerking	
  in	
  deze	
  te	
  versterken,	
  maar	
  ook	
  om	
  toegang	
  te	
  krijgen	
  tot	
  
aanvullende	
  financieringsbronnen	
  op	
  provinciaal	
  en	
  regionaal	
  niveau.	
  
	
  
De	
  meerwaarde	
  van	
  het	
  stimuleringsfonds	
  
	
  

• Borging	
  van	
  regionale	
  samenwerking	
  	
  
• Structureel	
  commitment	
  aan	
  het	
  ontwikkelen	
  van	
  een	
  ecosysteem	
  voor	
  startende	
  

ondernemers	
  
• Concreet	
  zichtbaar	
  maken	
  van	
  de	
  financiële	
  inspanning	
  richting	
  stakeholders	
  (o.a.	
  

provincie)	
  
• Een	
  stabiele	
  basis	
  voor	
  het	
  aantrekken	
  van	
  aanvullende	
  fondsen	
  op	
  regionaal	
  en	
  

provinciaal	
  niveau	
  
	
  
Overbrugging	
  2017	
  
Met	
  het	
  wegvallen	
  van	
  de	
  aanvullende	
  provinciale	
  middelen	
  per	
  januari	
  2017	
  en	
  het	
  teruglopen	
  van	
  
de	
  financiële	
  bijdrage	
  van	
  een	
  aantal	
  partners	
  is	
  er	
  sprake	
  van	
  een	
  tekort	
  op	
  de	
  begroting	
  in	
  2017.	
  
Hierdoor	
  kan	
  in	
  2017	
  de	
  huidige	
  (basis)	
  dienstverlening	
  niet	
  voorgezet	
  worden.	
  	
  
	
  
In	
  de	
  opmaat	
  naar	
  het	
  opzetten	
  van	
  het	
  Stimuleringsfonds	
  en	
  aantrekken	
  van	
  extra	
  middelen	
  is	
  2017	
  
een	
  overbruggingsjaar,	
  waarbij	
  eenmalig	
  een	
  aanvullende	
  bijdrage	
  wordt	
  gevraagd	
  aan	
  de	
  bij	
  SCWB	
  
aangesloten	
  gemeenten	
  voor	
  continueren	
  van	
  de	
  huidige	
  dienstverlening.	
  Dit	
  betreft	
  21K	
  voor	
  de	
  
Brabantse	
  Wal	
  gemeenten	
  (Bergen	
  op	
  Zoom	
  11K/	
  Woensdrecht	
  5K/	
  Steenbergen	
  5K)	
  en	
  23	
  K	
  voor	
  de	
  
gemeente	
  Roosendaal.	
  
	
  
Het	
  jaar	
  2017	
  een	
  cruciaal	
  jaar	
  voor	
  het	
  ontwikkelen	
  van	
  het	
  Stimuleringsfonds	
  en	
  de	
  lobby	
  voor	
  het	
  
aantrekken	
  van	
  extra	
  middelen.	
  De	
  gemeenten	
  en	
  SCWB	
  trekken	
  hierbij	
  gezamenlijk	
  op.	
  De	
  lobby	
  om	
  
aanvullende	
  funding	
  bovenop	
  de	
  bijdrage	
  in	
  het	
  stimuleringsfonds	
  te	
  verkrijgen	
  (o.a.	
  door	
  aanspraak	
  
te	
  maken	
  op	
  subsidies	
  aangaande	
  arbeidsmarktontwikkeling,	
  economische	
  innovatiefondsen)	
  kan	
  
alleen	
  succesvol	
  zijn	
  wanneer	
  de	
  betreffende	
  wethouders	
  en	
  	
  ambtenaren	
  	
  hieraan	
  volledig	
  
gecommitteerd	
  zijn.	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  
	
   	
  



	
  

4. Financiën  2017  

     

	
  
	
  

	
   	
  

2017	
  begroting
	
  Bijdrage	
  Gemeente	
  Bergen	
  op	
  Zoom	
   45.000€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Bijdrage	
  Gemeente	
  Woensdrecht	
   12.500€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Bijdrage	
  Gemeente	
  Steenbergen	
   12.500€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Overige	
  partners	
   25.000€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Totaal	
  bijdrage	
   95.000€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Marketing	
  en	
  communicatie	
   20.710€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Kosten	
  dienstverlening	
  (coaching,	
  bijeenkomsten)	
  en	
  
projectuitvoering	
   77.950€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Kosten	
  accountant,	
  subsidieadvies	
  en	
  kennisuitwisseling	
  
BrabantStart	
   5.591€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Huisvestingskosten	
   3.600€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Algemene	
  kosten	
  en	
  onvoorzien	
   8.650€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Totaal	
  kosten	
   116.501€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Tekort	
   (21.501)€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Conceptbegroting	
  2017	
  StartersCentrum	
  Brabantse	
  Wal	
  

2017	
  begroting
	
  Bijdrage	
  gemeenten	
   50.000€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Overige	
  partners	
   40.850€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Totaal	
  bijdrage	
   90.850€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Marketing	
  en	
  communicatie	
   20.710€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Kosten	
  dienstverlening	
  (coaching,	
  bijeenkomsten)	
  en	
  
projectuitvoering	
   76.300€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Kosten	
  accountant,	
  subsidieadvies	
  en	
  kennisuitwisseling	
  
BrabantStart	
   5.591€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Huisvestingskosten	
   2.800€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Algemene	
  kosten	
  en	
  onvoorzien	
   8.650€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  Totaal	
  kosten	
   114.051€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Tekort	
   (23.201)€	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  Conceptbegroting	
  2017	
  StartersCentrum	
  Roosendaal	
  



	
  

	
  
BIJLAGE	
  1	
  Partners	
  	
  
Onderwijs	
  	
  

1. ROC	
  West-­‐Brabant	
  	
  
2. Markiezaat	
  College	
  	
  
3. Zoomvliet	
  College	
  

	
  
	
  
Overheid	
  

1. Gemeente	
  Roosendaal	
  
2. Gemeente	
  Bergen	
  op	
  Zoom	
  
3. Gemeente	
  Steenbergen	
  	
  
4. Gemeente	
  Woensdrecht	
  	
  
5. BOM	
  
6. Kamer	
  van	
  Koophandel	
  

	
  
Ondernemers	
  	
  

1. Accon	
  AVM	
  	
  
2. Allee	
  wonen	
  
3. Altorffer	
  
4. Business	
  Post	
  
5. Clickr	
  
6. ESJ	
  	
  
7. Haans	
  Advocaten	
  
8. Interium	
  Businesscenter	
  
9. I-­‐vision	
  
10. Koen	
  Mol	
  Fotografie	
  	
  
11. Koens	
  en	
  Van	
  der	
  Wal	
  
12. Lantack	
  	
  
13. Prisma	
  Advocaten	
  	
  
14. Rabobank	
  
15. Stadlander	
  
16. Studio	
  Ibizz	
  
17. Van	
  Kreij	
  Notariskantoor	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  

Bijlage	
  2	
  Organisatie	
  
	
  
De	
  organisatie	
  van	
  de	
  StartersCentra	
  bestaat	
  uit	
  een	
  bestuur	
  bestaande	
  uit	
  vrijwilligers:	
  

• Adriaan	
  Frijters,	
  voorzitter	
  	
  
• Iwan	
  de	
  Waard,	
  vice	
  voorzitter	
   	
  
• Joost	
  de	
  Jongh,	
  penningmeester	
   	
  
• Wil	
  van	
  Leijsen,	
  bestuurslid	
   	
  
• José	
  van	
  der	
  Looij,	
  bestuurslid	
   	
  
• Petra	
  Selten-­‐Bos,	
  bestuurslid	
   	
  
• Joop	
  van	
  Waas,	
  bestuurslid	
   	
  
	
  

Binnen	
  het	
  bestuur	
  is	
  Adriaan	
  Frijters	
  verantwoordelijk	
  voor	
  het	
  relatiemanagement	
  richting	
  
Gemeenten	
  en	
  als	
  zodanig	
  binnen	
  het	
  bestuur	
  de	
  trekker	
  	
  van	
  het	
  Stimuleringsfonds.	
  
	
  
	
  
De	
  operationele	
  organisatie	
  bestaat	
  uit:	
  

• Chantal	
  van	
  Spaendonck,	
  projectleider	
  
• Koen	
  Oosterwaal,	
  projectleider	
  
• Karin	
  van	
  Beers,	
  projectondersteuning	
  	
  
• Klaartje	
  Hamerlinck,	
  marketing	
  en	
  communicatie	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
  

Bijlage	
  3	
  Net	
  Promotor	
  Score	
  

	
  *	
  	
   De	
  Net	
  Promotor	
  Score	
  (NPS)	
  meet	
  de	
  klantloyaliteit.	
  Een	
  NPS	
  die	
  >	
  0	
  is	
  wordt	
  algemeen	
  als	
  
een	
  goede	
  score	
  gezien.	
  NPS	
  van	
  23	
  is	
  hoog.	
  Bij	
  een	
  NPS-­‐meting	
  worden	
  de	
  volgende	
  vragen	
  
gesteld:	
  Hoe	
  waarschijnlijk	
  is	
  het	
  op	
  een	
  schaal	
  van	
  0-­‐10	
  dat	
  u	
  tegenover	
  een	
  vriend	
  of	
  
collega	
  positief	
  praat	
  over	
  de	
  dienstverlening	
  van	
  deze	
  organisatie?	
  Waarom	
  geeft	
  u	
  deze	
  
score?	
  Waarover	
  was	
  u	
  enthousiast	
  òf	
  wat	
  kan	
  beter?	
  Mogen	
  we	
  contact	
  met	
  u	
  opnemen	
  
voor	
  een	
  toelichting	
  op	
  uw	
  commentaar?	
  Zo	
  ja,	
  wat	
  is	
  uw	
  telefoonnummer	
  en	
  e-­‐mailadres?	
  
	
  Op	
  basis	
  van	
  de	
  scores	
  ontstaan	
  drie	
  groepen:	
  	
  

• de	
  ‘criticasters’	
  met	
  scores	
  0-­‐6	
  zijn	
  ontevreden	
  over	
  de	
  organisatie	
  en	
  (zeer)	
  ongenegen	
  
positief	
  over	
  de	
  organisatie	
  te	
  spreken,	
  	
  

• de	
  ‘passieve	
  respondenten’	
  met	
  scores	
  7-­‐	
  8	
  die	
  over	
  het	
  algemeen	
  onverschillig	
  tot	
  licht	
  
positief	
  zijn	
  over	
  uw	
  organisatie,	
  	
  	
  

• en	
  de	
  ‘promoters’	
  met	
  scores	
  9-­‐10	
  met	
  een	
  wow-­‐	
  of	
  onvergetelijke	
  ervaring.	
  De	
  NPS-­‐score	
  
=	
  %	
  Promoters	
  –	
  %	
  Criticasters.	
  	
  

	
  


