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Welkom in uw gemeente

U bent nieuw komen wonen in de gemeente. Dat betekent dat u in een nieuwe
omgeving uw weg moet vinden. Er kan veel op u afkomen. U moet zaken regelen
voor uw huis en zorgen dat uw financién op orde zijn. Ook is het belangrijk voor
uom te weten hoe in Nederland de zorg geregeld is. Daarnaast verwacht de
Nederlandse overheid dat u de Nederlandse taal leert en weet hoe het leven in
het algemeen in Nederland eraan toegaat. VluchtelingenWerk Nederland kan
uinformeren over en ondersteunen bij de dingen die in de eerste weken in uw

nieuwe woonplaats voor u belangrijk zijn.

Indeze foldervindtukort de belangrijkste
onderwerpenwaar u de komende tijd mee te
makenkrijgt. Inde tekst vindt u verwijzingen naar
websites waar u meerinformatie kuntvinden. Het
isgoed omtewetendatdeindeze folders
genoemde regels per gemeente kunnen
verschillen. De begeleidervan ViuchtelingenWerk
inuwgemeentekanuinformeren overwatvoor uw
persoonlijke situatie geldt.

1. WONEN

Alsueennieuw huis betrekt, moetu eenaantal
zakenregelen. Omerte mogen blijvenwonen,
betaalt u maandelijks huur. Uzorgt datu gas, licht
enwaterheeftindewoningendatutvkunt
kijken.

+ Eenhuis huren
Uhuurteenhuis. Datbetekentdatu eersteen
huurcontract tekent, waarin de regels staan
voor hethuren. Als u een partner heeft,
ondertekentubeiden het huurcontract. Vanaf
de dagdatuhetcontract heeft ondertekend,

heeftutwee weken de tijd omvanuit het
asielzoekerscentrumnaar uw woning te
verhuizen. U betaalt elke maand huur.

De hoogte vande huuris per huis verschillend.

Inschrijven bij de gemeente
Uschrijftzich zo snel mogelijk in bij de
gemeente waarin het huis staat dat u huurt.
De gemeente noteertuw gegevensinde
basisregistratie personen (BRP).

Deze gegevens zijn belangrijk om bijvoorbeeld
uw huurtoeslag, bijstand of kinderhijslag te
regelen. Bij deinschrijving neemtu zoveel
mogelijk officiéle documenten mee waaruit
blijkt wie ubent. Leterop dat uw gegevens (en
eventueel die van uw kinderen) volledig en
juistinde BRPworden opgenomen. Hetis
moeilijkomfouteninde BRP telaten
verbeteren. Als uopnieuw verhuist, meldt u dat
bijde BRPinuw nieuwe gemeente.

+ (Gas, licht en water
Usluitvoor uwwoning een contractafvoor
elektriciteitengas. Hetenergiebedrijf schat
inhoeveel gasenlichtugaatverbruikenenu
betaalt daarvoorelke maand eenvast bedrag.
Elkjaarkijkt hetenergiebedrijfhoeveel uecht
heeftverbruikt. Alsumeerelektriciteit of gas
heeftverbruikt dan hetenergiebedrijf had
ingeschat, moetu hetverschilbijbetalen. Alsu
minder heeftverbruikt, krijgt u geld terug.
Voorwaterverbruik geldt hetzelfde, alleen
betaaltudaarvooraaneenander bedrijf. Ook
dat bedrijfkijkt dus elk jaar hoeveel u echt
heeftverbruiktenof u geld moetbijbetalen of
terugkrijgt. Wees zuinig met energie en water,
zovoorkomtueenhoge rekeningachteraf.

- Internet en tv-aansluiting
Omtvtekunnenkijkenenomtekunnen
internetten, sluitueencontractaf meteen
leverancier. Erzijn verschillende leveranciers
enverschillende abonnementen. Hoe meer
mogelijkheden uwilt, hoe duurder het
abonnement. Vraag de begeleidervan
VluchtelingenWerk welke leveranciers er zijn.
Op dewebsitevandeleveranciervindtu
informatie overalle abonnementen.

- Verhuizen
Uheeftalsvluchteling dit huis toegewezen
gekregen. Mocht uniet blijzijn met deze
woning, danis hettoch beterhethuiste




accepteren. Weigeren brengtveel problemen
metzichmeeenisinde praktijk geenreéle
optie.Vanafnuheeftuvoorhetwonenin
Nederland dezelfde rechten en plichtenals
iederander. Dit betekent datals ulater naar
eenanderewoning wiltverhuizen, uzich eerst
moetinschrijvenvooreenwoning. Vaakzijner
inandere gemeentenlange wachtlijsten en het
kanzijndatuvoordie woning niet of niet direct
inaanmerking komt. Ditkan pergemeente
heel verschillend zijn.

2. FINANCIEN

Alsnieuwe inwonervan Nederland moetu
financieel veel regelen. U heeft geld nodig omvan
televen. Ookzijn erkosten omrekening mee te
houden. De Nederlandse overheid heeft
verschillende regelingen die u financieel kunnen
helpen. Uontvangtinhetbeginveel documenten
vanallerleiinstanties. Door de papierenineen
map te ordenen, kuntuallessneller terugvinden
enraaktumindersneliets kwijt. Ookis het
verstandig kopieén te maken van belangrijke
documenten.

- DigiD
EenDigiDiseencodedieugebruikt omvia
internet zakenteregelen met de Nederlandse
overheid. Ukuntsamenmet de begeleidervan
VluchtelingenWerk de DigiD aanvragen.
Steeds meer officiéle brievenvan de overheid
ontvangtuviamijn.overheid.nl en niet meer
perpost. Op deze website kuntumetuw DigiD
inloggen enuw belangrijke informatie en
digitale postvan de overheid bekijken.
Hiervoormoetu eerstuw account activeren.
Uw contactpersoon bijViuchtelingenWerk

kan u hierbij helpen. Met DigiD kuntu
bijvoorbeeld ook toeslagen aanvragen, maar
voorde huur- enzorgtoeslag gaat de aanvraag
aanzienlijk snellerals COA of
VluchtelingenWerk dat voor u doen.

Uitkeringen

UWV: Alsu geenwerk of inkomen heeft, kuntu
een bijstandsuitkering aanvragen. U schrijft
zichdaneerstin bij UWV. UWV noteert dan dat
uwerkzoekend bent. Ditis eenvoorwaarde om
eenuitkeringte krijgen. Kijk op www.werk.nl
welke regels erzijn.

Bijstand: Alsu geenwerk heeft ennog niet met
pensioen gaat - ubentdus jonger dan
vijfenzestig jaar en zes maanden (wat op dit
moment de AOW-1eeftijdis), kuntuin
aanmerking komenvoor bijstand. Deze
uitkering krijgtuvan de gemeente waar u
woont. Meestal vraagt u de bijstand aan op
dezelfde dagdatuhet huurcontract
ondertekent.

Aanvullende inkomensvoorziening ouderen:
Alsude AOW-Teeftijd heeft bereikt, enuheeft
geenvolledige AOW opgebouwd, dan kuntu
rechthebbenop eenAanvullende
Inkomensvoorziening Ouderen (AQI). Deze
aanvulling kunt uaanvragen bij de Sociale
Verzekeringshank (SVB). Kijk voor meer
informatie op www.svh.nl/int/nl/aio.

Inrichtingskrediet

Inde meeste gemeentenkrijgtu één keereen
lening om uw huisinterichten. Ditwordt het
inrichtingskrediet genoemd.

Hoeveel geld ukrijgt, is afhankelijk van de
samenstelling van uw gezinenis pergemeente




verschillend. Umoet het hele geldbedrag of
eendeelervanweerterugbetalenaande
gemeente. Daaromkrijgt u eenaantal jaren
eenlagere uitkering: erwordt elke maand een
deelvanuw uitkeringingehouden om het
inrichtingskrediet terug te betalen.

Toeslagen

Alsueenlaaginkomenheeft, betaalt de
Nederlandse overheid soms een deel van uw
kosten. Ukrijgtdaneentoeslag. De hoogteis
afhankelijk van uw persoonlijke situatie.
Toeslagenvraagt uaan bij de Belastingdienst.
Hetkansomslang durenvoordatude
toeslagen ook daadwerkelijk krijgt.
Huurtoeslag: Ditis een maandelijkse bijdrage
inde kostenvan huurvanuw woning.
Zorgtoeslag: Ditis een maandelijkse bijdrage
indezorgpremie die u betaaltaan de
verzekeringsmaatschappij (zie punt 3. Zorg/
Zorgverzekering).
Naheteindvanhetjaarsteltde

Belastingdienst de definitieve hoogte van de
toeslagenvast. Als uteveel heeft gekregen,
moetu hetverschilterughetalen. Zie voor

meerinformatie: www.toeslagen.nl, of bel met

de Belastingdienst, tel. 0800 - 0543.

Overige toeslagen: Ook van de gemeente kunt
uinsommige gevallen eentoeslagkrijgen of
bijzondere bijstand als de gemeente uineen
speciale situatie financieel wil steunen. De
hoogte enderegelsvoordeze toeslagen
kunnen pergemeente verschillen. De
gemeente bepaalt hiervoor het beleid.

VluchtelingenWerk heeft daar geeninvioed op.

Kijk voor meerinformatie op
www.rijksoverheid.nl (trefwoord: bijzondere
bijstand).

Hetkanzijn dat er nog andere financiéle
regelingen op uw situatie van toepassing zijn.
Informeer hiernaar bij ViuchtelingenWerk in uw
gemeente.

- Belastingen

Inkomstenbelasting: Als uwerkt, moetu
inkomstenbelasting en premies
Volksverzekeringen betalen. Meestal regelt
uw werkgever dit. Als u een uitkering heeft,
betaalt de gemeente of het UWV de belasting.
Als de Belastingdienst ulaat weten datu
belastingaangifte moetdoen, kuntuhet best
eenafspraak makenvia de belastingtelefoon
(0800-0543). Zij kunnen u helpen bij het
invullenvan uw aangifte.
Waterschapshelasting: ledere inwonervan
Nederland betaalt waterschapshelasting. Met
ditgeldzorgthetwaterschap ervoordater
geenoverstromingen komen, dat hetland niet
uitdroogten dathetrioolwater
schoongemaakt wordt. Een keer perjaar stuurt
hetwaterschap hiervoor de rekening. Mensen
meteenlaaginkomenkunnenhetwaterschap
schriftelijk vragen of zijeenlager bedrag
mogen betalen. Kijk op de website van uw
waterschap voor meerinformatie.
Gemeentebelasting: De gemeente regelt
allerlei zaken om ervoor te zorgen dat mensen
prettigin het gebied kunnenwonen.
Bijvoorbeeld door het ophalenvan afval.
Hiervoor stuurt de gemeente een keer per jaar
eenrekening. Elke gemeente heefteigen
belastingenenregels. De kosten kunnen dus
pergemeente verschillen.

Mensen met eenlaaginkomenkunnen de
gemeente schriftelijk vragen om geen
gemeentebelasting te hoeven betalen
(kwijtschelding aanvragen). Kijk op de website
vanuw gemeente voor meerinformatie.

- Verzekeringen

Zorgverzekering: In Nederland isiedereen
verplichtzichte verzekerentegen
ziektekosten. Deze zorgverzekering betaalt
eendeelvandekosten die u maakt bij de
huisarts, voor medicijnen envoor
behandelingenin hetziekenhuis. Uheeftna
vertrek uit hetasielzoekerscentrum twee
weken de tijd omuwzorgverzekering te
regelen. Ditdoetuvooruzelfenvooruw gezin.
Alsugeenverzekering afsluit, riskeert u een
geldboete. Ook betaalt u dan zelfalle kosten
voor medische zorg.

Usluiteenverzekeringafbijeen
verzekeringsmaatschappij. Aan die
maatschappij betaaltu premie. Afhankelijk
vanuwinkomenkuntu hiervooreen
tegemoetkomingin de kosten krijgen

(zie punt 2 Financién/Zorgtoeslag).

De basiszorgverzekeringis vooriedereen
hetzelfde. Ditiseenbeperkte verzekering. Als
uveel medische problemen heeft, is het
verstandig een extraverzekering af te sluiten.
Debegeleidervan VluchtelingenWerk kan u
hierbijhelpen. Insommige gemeenteniser
eenspeciale ziektekostenverzekering voor
mensenmet eenlaaginkomen.

Eigenrisico: ledereen moet het eerste deelvan
de medische kostenzelf betalen. Dit heet
‘eigenrisico’. Ditbedrag kan perjaar
verschillen. In 2016 bijvoorbeeldis het eigen
risico €385,00 vooreenvolwassene. De
verzekeringsmaatschappijvergoedtalle
kostenvanhbehandelingen of medicijnen diein
uw verzekeringspakket zitten die hoger zijn



dan heteigenrisico. Een bezoek aan de
huisarts wordt altijd vergoed en kost u geen
eigenrisico. De huisarts kan wel medicijnen
voorschrijvenwaarvooru een eigen bijdrage
moet betalen. Kijk voor meerinformatie op:
www.rijksoverheid.nl (trefwoorden:
gezondheid enzorg).

Andere verzekeringen: U kunt zich vrijwillig
verzekerenvoorverschillende zaken,
bijvoorbeeld voor de wettelijke
aansprakelijkheid. Ditbetekent dat de kosten
betaald wordenalsu of uw kind perongeluk
schadeveroorzaakt. Deze verzekeringisniet
verplicht, maarwelaanteraden. Bovendienis
hetnietduur. Met een brand- en
inboedelverzekering kunt u uw spullenin huis
tegenschade endiefstalverzekeren.
Daarnaastzijnerandere verzekeringen die u
kuntafsluiten om de kosten te dekken van
bijvoorbeeld eenbegrafenis, pensioen of
juridische bijstand. Kijk voor meerinformatie
opwww.verzekeringen.startpagina.nl.

De begeleidervan ViuchtelingenWerk kan u hel-
penmet hetinvullen en opsturenvan formulieren
enhetdoenvanaanvragen. Hij of zij heeft verder
echtergeeninvioed op de procedures. In
Nederland is het niet mogelijk om te onderhande-
lenover procedures en regelgeving.

3.10RG

Alsueenmedisch probleem heeft, gaat u altijd
eerst naar de huisarts. Hij (of zij) zal u als het
nodigis, doorsturen naar het ziekenhuis. Gaat u
zonderverwijzing rechtstreeks naar het
ziekenhuis, dan moet u de kostenvande
behandeling zelf betalen. Buiten kantoorurenis
het gebruikelijk eerst de algemene doktersdienst
tebellenomte overleggenwaternodig s.
Heeftueenongeluk gehad of bentu plotseling
heel ernstig ziek, dan kunt uwel direct naar de
afdeling Spoedeisende Hulp van het ziekenhuis
gaan. Neemaltijd uw pasje vanuw zorg-
verzekering enuwlegitimatiebewijs mee. Om
kostenvoormedische zorg te betalen, sluitu een
zorgverzekering af.

+ Huisarts
Inuw nieuwe woonplaats kunt u een huisarts
vragen of hij (of zij) uw huisarts wil zijn. Soms
heeftde huisarts geen plaats meervoor
nieuwe cliénten. Danvraagtu eenandere
huisarts.

- Tandarts
Alsuproblemen heeft met u gebit, gaatunaar
detandarts. Deze kuntu ook zelfvragen of hij
(of zij) uw tandarts wil zijn. Voor de tandarts
moetenvolwassenenboven de achttien jaar
eenaanvullende verzekeringafsluiten.
Kinderen jongerdanachttienjaarzijninhet
basispakketverzekerd voor de meest
voorkomende behandelingen. Maar voor
bijvoorbeeld een beugel om de stand van de
tandente corrigeren, is eenaanvullende
verzekering nodig.

4. INBURGERING

De Nederlandse overheid vindt het belangrijk dat
ude Nederlandse taal en gebruikenleert. Daarom
moetennieuwe inwonerstussen de achttien jaar
ende pensioengerechtigde leeftijd - momenteel
vijfenzestig jaarenzes maanden - verplicht
inburgeren. Zowel mannenalsvrouwen moeten de
inburgeringscursus volgen en examen doen.
Vanaf het moment dat u uw verblijfsvergunning
heeft gekregen, krijgt u drie jaarde tijd omuw
examen te halen. Als u eenverblijfsvergunning
vooronbepaalde tijd wiltkrijgenenalsu
Nederlanderwilt worden, moet u geslaagd zijn
voor hetinburgeringsexamen.

Kijk opwww.inburgeren.nl wat de regels precies
zijn. Of vraag uw contactpersoonvan
VluchtelingenWerk of er een spreekuur

Inburgeringis, waar u uw vragen kunt stellen.
Ook de gemeente kanuvertellen hoe umoet
inburgeren.

- Kosteninburgering
Voorde kostenvan deinburgeringcursusen
het examen sluit u eenlening af bij DUO (de
dienstdiein Nederland het onderwijs regelt).
Alsueenasielvergunning heeftenhet
inburgeringsexamen binnen drie jaar haalt,
wordtdelening kwijtgescholden. Uhoeftdan
dusnietsaande overheid terug te betalen. Als
uhetinburgeringsexamenniet binnen drie
jaar haalt, kan dat gevolgen hebbenvooruw
uitkering enverblijfsstatus. U kunt
bijvoorbeeld niet naturaliserenzolang u het
inburgeringsexamen niet heeft gehaald.
Kijk opwww.inburgeren.nlvoor meer
informatie over DUO.

« Inburgeringscursussen
VluchtelingenWerk geeftinformatie over het
inburgeringsaanbodin uw gemeente of regio
envoorlichting over welke cursusvooru
geschiktis. Somszijn ermeerdere aanbieders
inuwregio. Op de website van Blik Op Werk
www.blikopwerk.nl/inburgeren/help-mij-
met-zoeken vindt u ook informatie over de
aanbiedersinuwregio. Inveel gemeenten
verzorgt ViuchtelingenWerk zelf ook de
cursussen. Ubentvrijom zelf te kiezen bij
welke aanbieder u deinburgering gaat volgen



5. LEVEN IN NEDERLAND

Ukrijgtals nieuwe inwoner te maken met de
Nederlandse normen enwaarden. Deze kunnen
anderszijn danwatugewendbentinhetland
waaruvandaan komt. Bijvoorbeeld:

Inhetalgemeenvinden mensenin
Nederland het belangrijk datu op tijd komt
vooreenafspraak. Als dat niet lukt,
verwachtenzijdatu contact opneemt omdit
telatenweten.

Mensen zijn niet gewendaan veel lawaaien
kunnenklagenovergeluidsoverlast.Vanu
wordtverwachtdatuuwleefgeluidinen
rondom uw woning tot eenredelijk niveau
beperkthoudt.

- Belangrijke rechten enregelsin
Nederland:

InNederlandisvrijheid van geloofen
vrijheid van meningsuiting.

ledereenis gelijk, of unumanbent of
vrouw, hetero, homoseksueel of leshisch.
Alsuhomoseksueel ofleshisch bent, kuntu
voormeerinformatie of hulp terecht op
www.coc.nl,
www.veiligehavenamsterdam.nl

of www.veiligehavenoost.nl
Umagnietdiscriminerenenanderenmogen
unietdiscrimineren.

Zie ook: www.discriminatie.nl of
www.rijksoverheid.nl

(trefwoord: discriminatie).

Umag zelfbepalen metwie u trouwt. Voor

Geweldisniet toegestaan. Indien nodig
kuntuhulpvragen bij Veilig Thuis:
www.vooreenveiligthuis.nl of 0800 2000,
de Kindertelefoon: 0800-0432 of
www.kindertelefoon.nl,
www.hallokezban.nl.

Bel bijdirect gevaar112.

* Hetbesnijdenvanmeisjesisverbodenen
strafbaar, evenals het meehelpen daaraan.
Zievoor meerinformatie:
www.rijksoverheid.nl (trefwoord:
meisjesbesnijdenis). U kunt besnijdenis
melden op www.veiligthuis.nl of bij de
politie.

Levenin Nederland overig
Watverdernog handigisomte weten:

- Openbaarvervoer

Voordetrein, tram, bus of metro heeftueen
0V-chipkaartnodigommee te betalen. Deze
kunt ukopen bij de balies of automatenvande
verschillende vervoerbedrijven. Alsu een
persoonlijke OV-chipkaart koopt, kuntu de
kaartautomatischlaten opladenvanafuw
bankrekening. Ook kunt udan op internet
terugzien welke reizen u gemaakt heeft
(reiskostenhistorie) en deze uitprinten. De
gemeentevraagt hiersomsnaarals zij uw
reiskostenwilvergoeden. Zie voor meer
informatie: Zie voor meerinformatie:
www.ov-chipkaart.nl of
www.uitlegov-chipkaart.nl.

Tip: Laat uinformeren over de aanschaf van een
kortingkaart wanneer uveel binnen Nederland
reist. Ukunt daarmee veel geld besparen.

meerinformatie:
www.trouwentegenjewil.nl




- Buitenlands rijbewijs TOTSLOT
Alsueenrijbewijsheeftgehaaldinuwlandvan  Alsnieuwkomerinde gemeente enalsnieuwe
herkomst mag u daar nietaltijd in Nederland inwonervan Nederland komterin de eerste weken
meerijden. Dathangtafvanhetlandwaarinu veelopuaf. Uzulttijd nodighebben omte wennen
uwrijbewijs heeft gehaald. Umoet hetrijbewijs  aandeandere maniervanleven. Eninhetbegin

omwisselen eninsommige gevallen opnieuw kan de kennismaking met deze andere cultuur ook
rijexamen doen. Zie voor meerinformatie: vermoeiend voor uzijn. Vanuit ViuchtelingenWerk
www.rwd.nl (trefwoord: rijden met een ondersteunenwijugraaginhetvindenvanuw
buitenlands rijbewijs) weg. Samen metuwerkenwe eraandatuzichzo
snelmogelijk thuis voeltinuw nieuwe
+ Reisdocumenten aanvragen woonomgeving.

Alsuopreiswilt gaan naar het buitenland,
heeftueenpaspoortnodig. Alsu een
verblijfsvergunning heeft, kuntueen
Nederlands vluchtelingenpaspoortaanvragen.
Uwgemeente kanu hiermeerinformatie over
geven.

.

VluchtelingenWerk

Nederland

VluchtelingenWerk Nederland komt op voor de rechten van vliuchtelingen en helpt hen bij het

opbouwenvan eennieuw bestaanin Nederland. We zetten ons als onafhankelijke organisatiein
voor eenrechtvaardige behandeling van deze mensen die zich in een kwetshare positie bevinden. it
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