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Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2017

Steenbergen; 11 september 2018

Aan de Raad,
Uit de rapportages blijkt dat inwoners met een Wmo indicatie in grote mate tevreden zijn met de manier 
waarop zij bij Vraagwijzer zijn geholpen.

Jaarlijks voert gemeente Steenbergen een cliëntervaringsonderzoek Wmo uit. Onlangs is het onderzoek 
over 2017 afgerond. In de afgelopen periode zijn 956 inwoners met een Wmo indicatie aangeschreven. 
3607o van hen heeft aan het onderzoek meegedaan. Het cliëntervaringsonderzoek geeft een goed beeld 
van de wijze waarop inwoners zich ondersteund voelen vanuit de Wmo.

De resultaten in Steenbergen overtreffen die van de landelijke spiegelinformatie. In de factsheet is terug 
te zien dat mensen snel geholpen werden en dat de medewerker hen serieus nam en samen naar 
oplossingen heeft gezocht. Ook zijn er punten waar we zeker nog verbetering in kunnen behalen, zoals 
de bekendheid met onafhankelijke cliëntondersteuning. De verbeterpunten worden de komende periode 
opgepakt.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Steenbergen, 
de loco-secretaris, de burgemees
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