Bestuursopdracht

Transformatie Sociaal Domein

Deze bestuursopdracht geeft richting aan de
doorontwikkeling van het sociaal domein in de
komende jaren.

www.gemeente-steenbergen.nl




Met de decentralisatie van taken in het sociaal domein van het rijk naar de gemeenten werd de
verantwoordelijkheid van de gemeente fors uitgebreid. Het betreft zorg, ondersteuning en
begeleiding voor inwoners in een kwetsbare positie. Dat maakt dat deze overheveling veel impact
heeft, zowel op inwoners die het betreffen, als ook op de gemeentelijke organisatie en haar
samenwerkingspartners. In het algemeen kunnen we zeggen dat deze grote verandering goed is
verlopen, gegeven de omstandigheden waaronder de decentralisaties plaatsvonden, van
bezuinigingen, systeemwijziging en overdracht van cliénten.

We zijn in transitie, maar dit proces heeft een lange adem. Nu we de basis in hoofdlijnen op orde
hebben, komt er meer ruimte, energie en tijd om door te ontwikkelen. Er liggen nog zoveel kansen die
we onbenut laten, en wensen die we graag zouden willen vervullen.

Deze bestuursopdracht Transformatie Sociaal Domein is bedoeld om doelgericht het sociaal domein
de komende jaren door te ontwikkelen, hiervoor uitgangspunten te formuleren en middelen
beschikbaar te stellen.

Beoogd maatschappelijk effect en reikwijdte van de opgave
Het maatschappelijk effect dat we met de opgave Transformatie Sociaal Domein voor ogen hebben, is
het behouden en vergroten van het welbevinden en geluk van onze inwoners.

Dit wordt mede bepaald door onze omgeving. De sociale omgeving, als het gaat om de relaties in het
gezin, relaties met familie, vrienden, kennissen en buren, al dan niet in verenigingsverband. Maar ook
de fysieke omgeving en hoe deze is ingericht. Denk aan groenvoorzieningen en de invioed daarvan op
onze gezondheid en gedrag. Gezondheid is ook een aspect dat in de Omgevingswet een plaats
gekregen heeft. Ondersteunend aan het welbevinden van onze inwoners zijn ook sportvoorzieningen,
kunst, cultuur en recreatievoorzieningen. We willen het sociaal domein vaker en beter verbinden met
deze omgeving.

Meer in het bijzonder richt de opgave zich op het geheel van formele en informele voorzieningen van
welzijn en zorg, ter ondersteuning van inwoners van Steenbergen die, tijdelijk of structureel, niet op
eigen kracht kunnen wonen en deelnemen aan de samenleving, zonder werk en inkomen raken, of
problemen ondervinden bij het opgroeien en opvoeden van kinderen, of het voorkomen daarvan.

Wat hebben we tot nu toe gedaan?

Erisin de achterliggende jaren heel veel werk verzet. Samen met andere gemeenten in de regio is
een vernieuwende arrangementenstructuur ingericht. Binnen Vraagwijzer weten de professionals
elkaar goed te vinden en werken we meer en meer integraal. Uit onderzoek blijkt dat onze inwoners
ons (steeds beter) weten te vinden. Zij ervaren onze dienstverlening over het algemeen positief. Voor
zover ons bekend, zijn er geen kinderen, gezinnen of anderen ‘tussen wal en schip’ terecht gekomen,
en zijn we er in soms heel moeilijke situaties samen uitgekomen. Tegelijk vernieuwen we het
welzijnswerk, onder andere door iedere kern met een sociaal team te verbinden, en door een
initiatievenfonds in te richten. Er zijn tal van activiteiten en voorzieningen om mensen in een
kwetsbare positie te ondersteunen, van schuldhulpmaatjes tot de plusbus.

Analyse

Met het overgrote deel van onze inwoners gaat het prima. Vanuit het sociaal domein hebben deze
inwoners geen ondersteuning nodig. Naar schatting ongeveer 1 op de 5 inwoners doet een beroep op
voorzieningen in het sociaal domein. Het aantal jongeren dat jeugdhulp ontvangt, is landelijk gezien



gemiddeld, het aantal inwoners dat een beroep doet op de participatiewet of Wmo-voorzieningen is
landelijk gezien aan de lage kant.

Verschillende doelgroepen

Binnen het sociaal domein hebben we te maken met verschillende cliéntgroepen. Honderden
inwoners zijn afhankelijk van een uitkering. Zo zijn er binnen onze gemeente per 31 december 2018
ruim 300 bijstandsgerechtigden (landelijk gezien laag), ruim 100 inwoners hebben een SW-indicatie.

Mensen met een licht verstandelijke beperking hebben vaak met meervoudige problemen te maken,
zoals armoede en schulden, laaggeletterdheid, werkloosheid en eenzaamheid. Zij zijn daardoor
kwetsbaar. Soms gaat het om individuele inwoners, in veel gevallen maken zij deel uit van gezinnen
en hebben de problemen gezinsbreed impact.

Een deel van onze inwoners heeft te maken met psychosociale of psychiatrische problematiek. Zij
worden niet meer (voor langere tijd) in een instelling opgenomen, maar zullen steeds vaker in onze
woonwijken wonen. Dit geldt ook (deels) voor de groep cliénten die nu in een beschermde woonvorm
wonen.

Niet alleen daardoor verandert de samenstelling van onze woonwijken en kernen. Nieuwe groepen
vestigen zich (tijdelijk of permanent) in onze woonwijken. We denken hierbij aan arbeidsmigranten en
statushouders.

Onder ouderen neemt de groep mensen met dementie sterk toe (naar verwachting een groei van
ongeveer 500 nu, naar 1000 in 2030), en ook zij blijven steeds langer thuis wonen.

We doen het zelf

Uit onderzoek blijkt dat een groot deel van de bevolking van de gemeente Steenbergen zelf aan de
slag wil gaan, ook als er problemen zijn, en niet afhankelijk wil zijn van de overheid. Dit is positief en
wanneer zij de krachten bundelen, ontstaan er mooie initiatieven!

De keerzijde is dat er ook vaak een zekere vraagverlegenheid is. Onbekendheid met de
mogelijkheden kan hierin ook een rol spelen. Pas wanneer de problemen uit de hand (dreigen te)
lopen, trekt er iemand aan de bel. Er is dan al veel gebeurt, en vaak hadden we er als de gemeente
eerder bij betrokken willen zijn. We hadden dan veel kunnen voorkomen. Kwetsbare gezinnen
bereiken we vaak alleen via (een probleem van) het kind. Vervolgens wordt er soms sterk, met een te
hoge verwachting, naar de gemeente gekeken om de oplossingen te bieden.

Tenslotte, laten we niet vergeten dat er in onze gemeente naar verhouding veel mensen sporten, de
meeste verenigingen geen gebrek aan vrijwilligers hebben, en ongeveer 500 mantelzorgers,
waaronder ook jongeren, zorgen voor hun familieleden.

Belangrijkste vragen binnen de opgave Transformatie Sociaal Domein
Vanuit deze analyse en vanuit de praktijk van ons werk komen de volgende vragen naar boven. Deze
vragen pakken we binnen de opgave Transformatie Sociaal Domein op:



10.

Hoe versterken we de mentaliteit van onze inwoners en motiveren hen om het zelf te willen doen?
Wat willen onze inwoners, wat hebben ze nodig en waar zitten hun eigen krachten? Kunnen we meer
verantwoordelijkheid bij de samenleving neerleggen en welke middelen zijn daarvoor het meest
functioneel?

Hoe spelen we in op trends en (demografische) ontwikkelingen in de samenleving, bijvoorbeeld de
toename van het aantal dementerenden, verwachte toename van het aantal 65-plussers met een laag
inkomen, veranderingen in woonwijken? Hoe zetten we uitdagingen om in kansen? Wat kunnen we
doen aan preventie en innovatie? Hoe kunnen we het beroep op dure niet vrij toegankelijke zorg
voorkomen of uitstellen.

Hoe gaan we om met een grotere diversiteit in de wijken en kernen van de gemeente als meer
mensen met psychiatrische problemen thuis blijven wonen, meer mensen met dementie die thuis
wonen, en de afbouw van beschermd wonen? Hoe kunnen we een bijdrage leveren aan de
leefbaarheid, de betrokkenheid bij elkaar en draagvlak om samen te leven?

Hoe kunnen we collectieve voorzieningen in de gemeente (door)ontwikkelen en uitbreiden, maar wel
zo dat ze aansluiten bij de unieke personen die er gebruik van maken? Bijvoorbeeld een Odensehuis.
Wat doen we met onze ervaring dat er bij inwoners en gezinnen die een beroep doen op Vraagwijzer,
vaak sprake is van een stapeling van problemen, en dat die vaak klein beginnen, en dat we die nu
-denken we- niet tijdig signaleren? Hoe bereiken we zorgmijders, waar vaak sprake is van verborgen
eenzaamheid en/of armoede?

Hoe verhoudt de wens om meer en integraal maatwerk aan onze cliénten te bieden zich tot
bestaande wetgeving, regionale regelgeving, en de eigen regels, processen en protocollen vanuit de
gemeente zelf en/of vanuit zorgaanbieders?

Hoe veranderen we de omgeving -in brede zin- van mensen zo dat deze een positieve invioed heeft
op onderlinge ontmoeting, zinvolle dagbesteding en gezond gedrag?

Hoe krijgen we zoveel mogelijk mensen aan het (vrijwilligers)werk, om zo inkomen en daarmee ook
een zinvolle daginvulling te creéren?

Hoe gaan we om met aanvragen van zorgboerderijen in het buitengebied? Aan welke eisen dienen die
te voldoen om goede zorg te leveren? En hoe kunnen we met hen samenwerken voor de bevolking
van de gemeente Steenbergen?

Hoe ziet de regionale samenwerking er wat ons betreft in de toekomst uit?

Uitgangspunten

Wanneer we aan de slag gaan met de opgave Transformatie Sociaal Domein hanteren we daarbij een
aantal uitgangspunten. De basis daarvan ligt in het beleid dat de achterliggende jaren al dan niet
regionaal al is ontwikkeld. Dit hoeven we niet over te doen. Daarnaast scheppen we ruimte om te
ontwikkelen, door te experimenteren.

We doen recht aan alles wat al de achterliggende tijd is ontwikkeld en nog in ontwikkeling is. Dat wat
nu goed loopt en geen fundamentele aanpassing nodig heeft, laten we voorlopig voor wat het is.
Bestaand beleid blijft voorlopig gelden. Binnen de Brabantse Wal werken we aan de
uitvoeringsagenda van de in het voorjaar van 2018 vastgestelde Beleidsnota Sociaal Domein.

De opgave richt zich primair op de lokale ontwikkeling van het sociaal domein. We kunnen echter niet
zonder de gemeentelijke samenwerking in de diverse regio’s. We zetten ons in om de governance
binnen de regionale samenwerking rondom jeugd en het functioneren van ondersteunende
organisaties, te verbeteren. Hetzelfde geldt voor de samenwerking in de regio rondom Wmo, die nu
voor een groot deel beperkt is tot de Brabantse Wal gemeenten. Als we willen toegroeien naar een



integraal sociaal domein, willen we ook regionaal hiervoor de voorwaarden scheppen. Daarom staan
we in principe positief tegenover een uitbreiding van de samenwerking van de 9 gemeenten.
Ingrijpende aanpassingen in ons beleid, processen of financiéle kaders doen we niet zonder dat daar
een gedegen onderbouwing voor is, vanuit trends en ontwikkelingen, onze eigen ervaringen en
kennis, vanuit ervaringen van andere gemeenten, evidence based practice of wetenschappelijk
onderbouwing.

We zetten in op een beweging naar voren door vervangende ondersteuning vanuit welzijn of
eerstelijnsvoorzieningen te bieden, die in plaats komt van ondersteuning vanuit de tweedelijn. Doel is
sneller, laagdrempeliger en met minder procedures, ondersteuning te bieden, tegen lagere kosten,
zonder dat de kwaliteit hieronder lijdt. We spelen budget vrij om deze omslag te kunnen (gaan)
maken.

Dit laat onverlet dat transformatie betekent dat we voortdurend experimenteren, waarbij er ook
experimenten kunnen mislukken. Door evalueren, leren we ervan en kunnen we experimenten tijdig
bijsturen of beéindigen wanneer deze niet of te weinig aan onze doelstellingen bijdragen.
Transformatie vraagt ook ruimte om middelen anders in te zetten dan voorheen, investeringen in
innovatie en ontwikkeling, en een nieuw financieel evenwicht.

Wat willen we bereiken met de opgave Transformatie Sociaal Domein?

Kenmerkend aan opgavegericht werken is dat we een proces doorlopen van doelstellingen
formuleren (plan), hierbij acties formuleren en uitvoeren (do), resultaten (tussentijds) monitoren en
evalueren (check), en aan de hand hiervan bijstellen (act). Leidend hierbij is het maatschappelijk effect
dat we daarbij op het oog hebben.

In aansluiting op de vragen die we hebben, formuleren we onze doelen: wat willen we met de opgave
bereiken?

We willen de sociale samenhang versterken en inwoners en gezinnen in een kwetsbare positie
ondersteunen. Dit doen we door ruimte te geven aan eigen initiatieven van inwoners door die te
stimuleren en faciliteren. Met de mentaliteit: ‘we doen het zelf wel - voor elkaar!’. We stimuleren sociaal
ondernemerschap. Het initiatievenfonds en de herijking van ons subsidiebeleid zal dit ondersteunen.
Hier ligt een nauwe relatie met de opgave Leefbaarheid & Kernen.

Aan de hand van actuele beleids- en managementinformatie geven we sturing aan het gemeentelijke
beleid en ons handelen. We maken daarvoor slim gebruik van de gegevens die we toch al vastleggen.
Cijfers en processen zijn ondersteunend en niet leidend in ons werk. Bij de verantwoording voor wat
we doen, gaan we minder tellen, en meer vertellen.

We willen meer kleinschalige onderlinge steun voor meerdere cliénten. Deze vormen samen als het
ware een cirkel waarin iedereen zijn eigen rol heeft. Het is een kleine (gemengde) groep van cliénten
of gezinnen die bij elkaar in de buurt wonen en (met professionele ondersteuning of als
ervaringsdeskundigen) voor elkaar van betekenis zijn, en ook met vrijwilligers eromheen. We werken
daarvoor samen met bestaande zorgaanbieders en / of sociaal ondernemers.

We willen meer ontmoetingsplaatsen om de hoek, dichtbij onze inwoners, laagdrempelig,
huiskamersfeer, gericht op echte ontmoeting, geen link met de gemeente, die voorzien in een
basisbehoefte. Vergelijk het met de warme bakker op het dorp, maar dan met recepten voor lichaam
en geest, om zelf mee aan de slag te gaan.

ledere inwoner moet verwijzer kunnen zijn: we werken aan bewustwording bij inwoners, werkgevers,
vrijwilligers, onderwijspersoneel, leerplichtcodrdinatoren, medewerkers van de
woningbouwcoodperatie, sportclub en scouting, huisartsen, zorgaanbieders, etc. om signalen van



problemen bij kinderen, volwassenen en ouderen te zien, hierop goed te reageren en naar
professionele hulp te verwijzen. Om dichtbij te beginnen: we zien die rol natuurlijk ook voor onze
fysieke wijkteams, ons baliepersoneel en onze klantmanagers.

We willen dat inwoners in hun eigen omgeving mensen kennen die ze vertrouwen en die hen verder
kunnen helpen. Soms met eenvoudig advies of hulp, maar als dat nodig is, kunnen zij snel opschalen.
We willen contact met belangrijke onafhankelijke sleutelfiguren die voor met name onze kwetsbare
inwoners en gezinnen, identificatiefiguren kunnen zijn.

Alle ondersteuning en begeleiding die wij als gemeente inzetten is passend en sluit aan op de
leefsituatie, problemen en mogelijkheden van de cliént en zijn omgeving. In complexe situaties is dit
vaak maatwerk.

We zetten in op positieve gezondheid voor alle inwoners: we willen het vermogen van onze inwoners
versterken om zich aan te passen aan de sociale, fysieke en emotionele uitdagingen van het leven. We
zetten daarbij in op alle zes aspecten van positieve gezondheid.

Betekenisvolle dagbesteding is belangrijk voor het zelfvertrouwen en het zelfstandig functioneren van
mensen. We willen een spectrum aan mogelijkheden bieden, zoveel mogelijk passend bij de mensen
die er gebruik van maken. Waar dat kan, willen we mensen zoveel mogelijk toeleiden naar een
zelfstandig bestaan door regulier werk, zeker nu er een groot tekort aan arbeidskrachten is.

Relatie met andere opgaven
De opgave Transformatie Sociaal Domein is nauw verbonden met andere domeinen en opgaven. Dit
betreft in het bijzonder de volgende opgaven:

Leefbaarheid & kernen

Binnen de opgave Leefbaarheid en kernen streven we naar sterke kernen en inwoners.
Samenwerking tussen inwoners, burgerorganisaties, maatschappelijke organisaties en gemeente,
geeft inzicht in wat er speelt, welke behoeften er zijn, wat goed gaat en wat beter kan. Er ontstaat een
sterk netwerk van partners in en tussen de kernen. Gewoon samen doen! We steunen en stimuleren
initiatieven vanuit de samenleving, onder andere door middel van het initiatievenfonds.

De gemeente wordt, nog meer dan zij al is, een betrouwbare, benaderbare en transparante partner
voor de inwoners van Steenbergen. Bovendien willen we inwoners meer betrekken bij het maken van
beleid en het nemen van besluiten. Het accountmanagement dat we voor de kernen en
bewonersorganisaties willen inrichten, betekent een forse omslag in denken en werken.

Relatie met de opgave:

Sterke kernen en inwoners, en betere samenwerking betekent ook dat het steunsysteem rondom
inwoners in een kwetsbare positie sterker is. Daardoor kan enerzijds het beroep op individuele
professionele ondersteuning en begeleiding afnemen, en anderzijds biedt dit kansen voor de
ontwikkelingen van nieuwe collectieve voorzieningen, sociaal ondernemerschap, buurtcirkels, en
dergelijke.

Toekomstvisie

Ontwikkelingen in onze samenleving vragen om een gezamenlijke visie. Samen met inwoners,
ondernemers en maatschappelijke partners gaan we deze in 2019 maken: de Toekomstvisie voor de
gemeente Steenbergen. De Toekomstvisie biedt een inspirerend perspectief en versterkt de trots van
onze inwoners op hun gemeente. De Toekomstvisie, en het traject dat eraan vooraf gaat, versterkt de
betrokkenheid van inwoners en ondernemers bij de gemeenschap waar zij deel van uit maken.



Relatie met de opgave:

De Toekomstvisie biedt inspiratie voor de doorontwikkeling van het sociaal domein, passend bij hoe
inwoners en ondernemers de toekomst van de gemeente zien. Sociaal domein is ook één van de
thema’s die binnen het traject van de Toekomst expliciet aandacht krijgt, inclusief een inspiratie- en
beursdag.

Dienstverlening

We werken aan een nieuwe Visie Dienstverlening. Via verschillende gemeentelijke media en
persoonlijk hebben medewerkers van de gemeente contact met inwoners en bedrijven.
Dienstverlening is steeds in verandering en wordt vaker digitaal.

Relatie met de opgave:

In het sociaal domein is het contact en de relatie met inwoners van cruciaal belang om succesvol te
kunnen zijn. We hebben te maken met de dagelijkse dienstverlening vanuit Vraagwijzer, in de
toekomst zal ook deze dienstverlening steeds vaker digitaal zijn. Ook de sociale teams hebben een
sterk dienstverlenende rol.

Omgevingswet

De Omgevingswet zet in op de transitie in het fysiek domein naar minder regels en meer vertrouwen,
zodat er meer ruimte komt voor initiatieven en maatwerk. De gemeente moet zich nieuwe
instrumenten eigen maken en participeren en co-creéren met burgers en bedrijven. De
Omgevingswet stelt integrale voorwaarden aan de inrichting van de omgeving als het gaat om een
sociale en gezonde leefomgeving, die leidt tot gezond gedrag.

Relatie met de opgave:

De vraag die in de bestuursopdracht Transformatie Sociaal Domein is gesteld, namelijk hoe we de
omgeving -in brede zin- van mensen zo veranderen dat deze een positieve invloed heeft op
onderlinge ontmoeting, zinvolle dagbesteding en gezond gedrag, heeft een directe relatie met de
opgave Omgevingswet.

Maatschappelijk vastgoed

Enkele ontwikkelingen hebben geleid tot de nieuwe opgave Maatschappelijk vastgoed. Dit betreft
onderwijshuisvesting, onze gemeenschapshuizen en de functie en het beheer ervan, en ook
sportvoorzieningen. Daarnaast is er maatschappelijk vastgoed dat geen eigendom is van de
gemeente, maar dat op de nominatie staat voor herontwikkeling. Door deze ontwikkelingen bij elkaar
te brengen, beogen we te voorkomen dat vastgoed onnodig komt leeg te staan, efficiénter wordt
ingezet, maar ook blijft passen bij de ontwikkeling en behoefte in de samenleving.

Relatie met de opgave:

Vanuit het sociaal domein maken we veel gebruik van de verschillende bestaande gebouwen. We
willen maatschappelijk vastgoed vaker en beter benutten voor ontmoeting en dagbesteding en hun
functie voor de (sociale) omgeving versterken. Het sociaal team gaat voor haar welzijnsactiviteiten ook
gebruik maken van diverse locaties in de kernen. In het domein jeugd wordt de integrale
samenwerking met het onderwijs steeds belangrijker. We weten nog niet wat dat betekent voor de
gebouwen.



Aanpak
We vertalen onze doelen naar gerichte maatregelen, projecten en acties in een separaat
Uitvoeringsprogramma Transformatie Sociaal Domein 2019-2020.

Van belang is dat we ons daarbij niet alleen op de ‘systeemwereld’ richten, maar ook aansluiten bij de
‘leefwereld’ van onze inwoners. Daarom maken we onderscheid tussen systeemgerichte projecten die
veranderingen in het systeem voorstaan, en leefwereld projecten of programma'’s, waarmee we willen
aansluiten bij wat leeft in de samenleving.

De systeemgerichte projecten zijn:

1. Bedrijfsvoering Sociaal Domein, wat betreft Jeugd in de implementatiefase, maar het
project wordt uitgebreid naar de Wmo.

2. Kwaliteitsimpuls Welzijn, ook dit project loopt al volop, met de inrichting van de sociale
teams in de kernen.

3. Doorontwikkeling van de toegang en ‘beweging naar voren’, het project dat zich richt op
het helder inrichten van de toegang en processen, en op de versterking van het voorliggend
veld, door de inzet van meer en andere disciplines in een proeftuin ‘Beweging naar voren'.
[of maken we daar twee losse projecten van?]

De leefwereld projecten of programma'’s zijn:

Onderwijs en talentontwikkeling
Geluk en Positieve gezondheid
Eenzaamheid en het versterken van netwerken

1

2

3

4. Dementie
5. Armoede

6. Sociale Veiligheid

Met deze projecten en programma'’s treden we ook naar buiten, om te laten zien wat we doen. We
willen dat deze projecten onze inwoners raken en dat zij zich daar betrokken bij gaan voelen.

In het uitvoeringsprogramma gaan we nader in op de projecten of programma'’s, inclusief mensen en
middelen. leder project werken we uit naar een concreet deelplan met tijdsplanning, financiéle
paragraaf en communicatieparagraaf.

Randvoorwaarden
Om uitvoering de opgave Transformatie Sociaal Domein randvoorwaardelijk te ondersteunen, werken
we aan:

Strategisch Relatie Management (SRM): waardecreatie door gerichte versterking van onze relaties met
belangrijke stakeholders

Projectmatig werken: om uitvoering te geven aan bovenstaande projecten trainen we onze
projectleiders. Hieronder valt ook het leren om projecten beter te onderbouwen aan de hand van een
maatschappelijke kosten-baten analyse en businesscase.

Ook hierop komen we in het uitvoeringsplan terug.



Monitoring en evaluatie

Voor de opgaven in het algemeen en voor deze opgave in het bijzonder, wordt een monitoring- en
evaluatiecyclus ingericht. Vooralsnog gaan we uit van een jaarcyclus, waarin de voortgang van de
opgave Transformatie Sociaal Domein wordt geévalueerd en eventueel bijgesteld. De vorm waarin we
dit doen, gaan we nog vaststellen.

Wel willen we op korte termijn inhoudelijke als procesindicatoren te bepalen. Om maatschappelijk
effect, doelstellingen en activiteiten te monitoren, maken we zoveel mogelijk gebruik van bestaande,
al beschikbare (effect)indicatoren. We kunnen daarbij putten uit:

* www.waarstaatjegemeente.nl

» (itisens rapport

» Actorenanalyses strategisch relatie management

« Inventarisaties bij het project Bedrijfsvoering SD

* Gegevens en informatie uit bestaande dashboards, klantervaringsonderzoek, GGD monitor

e In 2017 zijn in het kader van de kwaliteitsimpuls Welzijnswerk droombeelden gemaakt

* Monitors voorliggend veld, zoals die van het maatschappelijk werk

Financieel kader vanuit de begroting 2019

Het sociaal domein, en alle opgaven die daarmee gepaard gaan, heeft grote impact op de
gemeentelijke organisatie en begroting. We willen de impact en risico’s daar waar dat mogelijk is
beperken en beheersen.

Tot op heden is de rijksuitkering uitgangspunt geweest voor de begroting van het sociaal domein. Dit
betekende in de Begroting 2019 een structureel lager uitgavenniveau voor het gehele sociaal domein
van respectievelijk € 340.000 (2019), € 487.000 (2020), € 616.000 (2021) en € 756.000 (2022). In de
risicoparagraaf van de begroting is het onverhoopt niet kunnen halen van het lagere uitgavenniveau
opgenomen met risico hoog. Om ongewenste fluctuaties op te kunnen vangen worden voordelige
saldi van de jaarrekening bestemd voor het opbouwen van een egalisatiereserve Sociaal Domein.

Nieuw financieel evenwicht

Vanuit de opgave Transformatie Sociaal Domein zoeken we naar een nieuw evenwicht in budget en
risico’s voor het sociaal domein, tegenover een adequate uitvoering, voor de middellange termijn (3
tot 4 jaar). Voor de Perspectiefnota en Begroting 2020 stellen we een nieuw financieel kader voor het
sociaal domein vast. Afspraken met betrekking tot de inzet van de bijgestelde BUIG-uitkering maken
daar deel van uit.

Risico’s en beheersmaatregelen

1. Onvoldoende beleidscapaciteit van de eigen organisatie en/of maatschappelijk partners.
Vooralsnog gaan we uit van de huidige voor de opgave beschikbare (extra) capaciteit. In de
doorvertaling van de opgave naar het uitvoeringsprogramma maken we specifiek wat we
denken dat de komende jaren nodig is, zodat we daarmee in de capaciteitsplanning
rekening mee kunnen houden.

2. Onvoldoende verandervermogen organisatie en lokale samenleving. Met name de opgave
Organisatieverandering en de opgave Leefbaarheid en Kernen, zetten in op het versterken
van het verandervermogen van de organisatie en van de samenleving.

3. Onvoldoende samenhang tussen de verschillende opgaven. We acteren hierop door
multidisciplinaire teams op de opgaven te zetten, een eenduidige monitoring voor alle



opgaven te ontwikkelen, en door een overkoepelende communicatiestrategie voor de
opgaven te hanteren, zowel intern als extern.

4. Sterke verandering financieel perspectief. De opgave Transformatie Sociaal Domein heeft
mede als doel een nieuw financieel (stabiel) evenwicht te vinden, waarbinnen we ook
financiéle fluctuaties kunnen opvangen. Weinig invloed hebben we op grote wijzigingen in
de rijksuitkering. De begroting Sociaal Domein 2019 stellen we op aan de hand van de
realisatie 2018, door deze door te vertalen naar 2019. Naar de toekomst toe willen we onze
begroting ook aan de hand van trends en scenario’s opstellen.

5. Onvoldoende (bestuurlijk) draagvlak voor de opgave Transformatie Sociaal Domein. De
communicatiestrategie voorkomt dit. Zowel portefeuillehouder, college, raad (al dan niet via
de raadswerkgroep), als de interne organisatie vertellen we regelmatig waar we mee bezig
zijn.

6. Veranderingen / intensivering doorvoeren ‘met de winkel open’, bijvoorbeeld in de
Kwaliteitsimpuls Welzijnswerk, zorgt voor werkdruk. Hiermee proberen we rekening te
houden in de capaciteitsplanning. Anderzijds willen we met de projecten en programma'’s
nieuwe energie aanboren en werk met werk maken.

7. Tekort aan vrijwilligers. In ons beleid besteden we aandacht aan het koesteren van
vrijwilligers en uitbreiding van het aantal vrijwilligers.

8. Onduidelijke communicatie. Dit proberen we te ondervangen door tijdig een strategisch
communicatieplan op te stellen.

Portefeuillehouder

Bij de opgave Transformatie Sociaal Domein zijn (in meer of mindere mate) de volgende
portefeuillehouders betrokken: burgemeester Van den Belt (Communicatie en Bedrijfsvoering),
wethouder Lepolder (Financién), wethouder Baartmans (Wonen), wethouder Prent (Leefbaarheid en
Kernen, Onderwijs) en wethouder Krook (Sociaal Domein). Wethouder Krook is coérdinerend
portefeuillehouder.

Interne stuurgroep Transformatie Sociaal Domein
Er wordt een interne stuurgroep ingericht onder leiding van wethouder Krook, met de ambtelijk

opdrachtgever en (een vertegenwoordiging van) de ambtelijk opdrachtnemers als deelnemers. De
stuurgroep zetten we ook in in het kader van het thema Sociaal Domein van de Toekomstvisie

Externe klankbordgroep
Voorstel is om een externe klankbordgroep in te richten.

Ambtelijk opdrachtgever, opdrachtnemers en projectleiders
Ambtelijk opdrachtgever: Pieter Paardekooper

Ambtelijk opdrachtnemers / projectleiders: nader te bepalen aan de hand van uitvoeringsprogramma.

De ambtelijk opdrachtnemers, de teammanager Welzijn & Zorg en de ambtelijk opdrachtgever
vormen een interne werkgroep.

Vanuit de eigen organisatie te betrekken: Juridische zaken via Nicole Pot, Communicatie via Angelique
Harbers, en Financién: Rian Hamers.
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Vervolg
Zodra het college deze bestuursopdracht en het uitvoeringsplan heeft vastgesteld, worden de in het
uitvoeringsplan opgenomen activiteiten in gang gezet.

De interne werkgroep komt iedere zes weken in een integraal overleg kort bij elkaar om de voortgang
te monitoren, knelpunten te bespreken en waar nodig afspraken bij te stellen. Via de stuurgroep is er
periodiek overleg met de codrdinerend portefeuillehouder.

De raad wordt periodiek geinformeerd via een raadsmededeling of andere middelen, in overleg met
de griffie en de raadswerkgroep Sociaal Domein. De eerste raadsmededeling gaat uit naar aanleiding
van deze bestuursopdracht.

Mensen en middelen

Dit traject vraagt inzet vanuit verschillende disciplines. Een deel van de acties zijn reeds in gang gezet
en zijn in 2019 meegenomen in de urenplanningen. Voor de inzet van medewerkers voor de opgave
algemeen is in 2019 in totaal 2.677 uur beschikbaar.

Budget
Om de opgave Transformatie Sociaal Domein kracht bij te zetten is in de Begroting 2019 door de raad

eenmalig € 500.000 beschikbaar gesteld, te verdelen over 2 jaar (2019 en 2020). Met deze middelen
willen we onder meer ambulant werkers inzetten op cases die anders naar de tweedelijnszorg zouden
worden doorverwezen. Voor externe project- of beleidsmatige ondersteuning of expertise is
daarnaast eenmalig een budget beschikbaar van 100.000 euro.

Communicatie

De doorontwikkeling van het sociaal domein heeft betekenis voor onze eigen medewerkers, voor
Vraagwijzer, voor onze samenwerkingspartners en voor onze inwoners, in het bijzonder hen die
gebruik maken van onze voorzieningen. Met al deze groepen gaan we gesprekken voeren.

Toekomstvisie
Een belangrijk moment waar we op korte termijn invulling aan gaan geven, is de beursdag voor het

sociaal domein (in welke vorm dan ook) in het kader van de Toekomstvisie van de gemeente. Deze
beursdag wordt bij uitstek de gelegenheid om met iedereen die bij het sociaal domein in de gemeente
betrokken is, in gesprek te gaan. De Stuurgroep Transformatie Sociaal Domein bereidt dit voor, onder
leiding van wethouder Krook.

In aansluiting daarop lijnen we de communicatie naar de diverse doelgroepen verder uit. Hierin
betrekken we ook de ontwikkeling van strategisch relatiemanagement (reeds genoemd) en het
accounthouderschap richting diverse stakeholders dat daarbij hoort.

Wie gaan we betrekken?

Inwoners(groepen), waaronder cliéntgroepen, vrijwilligers en mantelzorgers
Adviesraad Sociaal Domein

Stakeholders, zoals zorgaanbieders, en professionals

Raad (via de raadswerkgroep Sociaal Domein)

Regiogemeenten

uk wnN =
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