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Inleiding en aanleiding

Op 26 oktober 2018 heeft het bestuur ISD de Uitvoeringsagenda
ISD Brabantse Wal 2019-2020 vastgesteld.

Op basis van ervaringen en inzichten in het afgelopen jaar, heeft
het bestuur de uitvoeringsagenda gedeeltelijk bijgesteld. De
bijgestelde uitvoeringsagenda 2020 is 15 november door het
bestuur ISD vastgesteld. In de bijgestelde uitvoeringsagenda
wordt na een korte terugblik op 2019, het vervolg voor 2020 met
bijbehorende actiepunten weergegeven.

Verstevigen inzet Werkcentrum

Terugblik

De basis is in 2019 structureel op orde gebracht en verbeterd. Het
personeel is uitgebreid met een codrdinator en
werkgeversadviseur, er is procesmatig werken ingevoerd en het
netwerk is vergroot. Het werkcentrum is verhuisd naar het pand
aan de Rooseveltlaan. Er is aangesloten bij Kijk Binnen Bij
Bedrijven (KBBB), wat tot extra naamsbekendheid en plaatsingen
heeft geleid. Eind 2019 wordt de deelname aan KBBB
geévalueerd. Op basis van de uitkomst van deze evaluatie zal de
wijze van deelname aan KBBB in 2020 worden voorgesteld.
Verder is er een adequate ketenverbinding en interne
netwerksamenwerking tot stand gebracht. Het werkcentrum
heeft afgelopen jaar 197 plaatsingen (peildatum 31 oktober)
gerealiseerd, wat een structurele verbetering is. Hiermee is het
uitvoeren van scenario 1, het op orde brengen van het primaire
proces in 2019, uitgevoerd.

Een belangrijke constatering is, dat de duurzaamheid van het
aantal plaatsingen afneemt en de instroom in de uitkering als
gevolg van baanverlies aanzienlijk toeneemt. Op basis van een
eerste inventarisatie, kan dit vermoedelijk voorkomen worden
door het structureel inbedden van nazorg. Dit gaan wij in 2020
nader onderzoeken.

vervolg

Actiepunt 1.

a. Het uitvoeren van het scenario in 2020: “Een stuurbaar
werkcentrum en verbreding samenwerking met onderwijs,
ondernemers en overheid (3 O’s)”, om na evaluatie in Q1 een
structureel voorstel te doen en dit te verwerken in de
voorgestelde begroting ISD 2021.

b. Het incidenteel uitbreiden met 0,89 FTE co6rdinator
werkcentrum, 1 FTE Matchmaker en 1 FTE werkgeversadviseur.
Het benodigde bedrag van € 282.160 aan kosten te laten dekken
door de 3 gemeenten volgens de verdeelsleutel ISD.

c. Het werkcentrum in 2020 aan de Rooseveltlaan gehuisvest te
houden.

d. In 2020 aansluiten bij Kijk Binnen Bij Bedrijven, om na
evaluatie een keuze te maken voor het definitief toe te kennen
bedrag.

Inzet op specifieke groepen

Terugblik

In 2019 is middels een businesscase ingezet op het spreken van
200 klanten in doelgroep C. Er zijn 266 klanten gesproken. Dit
heeft tot nu toe geleid tot 63 trajecten en uitstroom van 28
mensen uit de uitkering. Door het spreken van deze klanten is
inzicht verkregen in meervoudige kenmerken van de C-doelgroep
en loonwaarde indicatie.

Vervolg

Voor het vervolg is het de wens om alle klanten te kennen en
(jaarlijks) te spreken. Daar is nog een inhaalslag voor nodig en een
strategie om de klanten in beeld te houden.

Actiepunt 2.

a. Het in beeld brengen van de 700 nog onbekende klanten
gedurende een looptijd van 15 maanden. Vervolgens naar
vermogen activeren via een traject of de proeftuin
ketenontwikkeling (actiepunt 3). Voor wie dit (voorlopig) niet
mogelijk is, in beeld houden bij de ISD via heronderzoek, een
gesprek rechtmatigheid of via de integrale (toegang)partners
WMO, Jeugd of voorliggend veld. Elk kwartaal wordt het bestuur
ISD over de voortgang gerapporteerd.

b. Dit conform voorstel te doen met de bestaande capaciteit en
middelen binnen de begroting ISD.

Ketensamenwerking (met WVS en Werkplein HYWB)
Ingegeven vanuit verandering en samenstelling van de
doelgroepen in de Participatiewet gaat de keten (ISD, WVS en
Werkplein HYWB) van focus op de bedrijven vanuit
herstructurering en ketenontwikkeling naar focus op de
veranderende doelgroep. Tijdens de bestuurlijke tafel
Ketensamenwerking op 26 september 2019, is besloten om te
starten met de Proeftuinen:

% Nieuwe instroom met verdiepende diagnose, eventuele
praktijktoets en loonwaardemeting

«» Bestaande doelgroep C (met en zonder indicatie) krijgt
verdiepende diagnose en aanpak op maat

«» Statushouders: gezamenlijke aanpak

Actiepunt 3. Het gezamenlijk werken aan participatie en
uitvoering via de proeftuinen, vanuit de ketensamenwerking
met WVS en Werkplein HYWB.

Uitbouwen van de Brabantse Wal samenwerking/integrale
toegangen

Terugblik

In 2019 heeft de ISD haar diensten verleend in de integrale
toegangen op de Brabantse Wal. De ISD heeft in Steenbergen
meegedaan aan de ingezette doorontwikkeling en er is personele
inzet geleverd van 1,27 FTE in de vorm van een vraagbehandelaar
en een klantmanager doelmatigheid. Voor Woensdrecht is
meegedaan aan het verbeterplan door deelname in de
projectorganisatie, waarbij 20 uur is ingezet. Er wordt momenteel
gewerkt aan het leveren van personele inzet in de vorm van een
vraagbehandelaar en een klantmanager doelmatigheid van bij
elkaar 0,44 FTE. Dit gaat om aanwezigheid om kennisoverdracht
te kunnen borgen. Daarbij kan ondertussen aan de eigen caseload
gewerkt worden. In Bergen op Zoom namen alle medewerkers
van de ISD deel aan de uitvoeringsorganisatie Sociaal Domein
(USD) en de verdere ontwikkeling daarvan. Binnen de integrale
toegang Bergen op Zoom wordt bij elkaar 2 FTE ingezet aan
klantmanagers vanuit de ISD. Binnen de governancestructuur van
de ISD is in 2019 de vergadercyclus van het DB ISD uitgebreid naar
een BO Sociaal Domein (DB Plus). Daarbij was de voorbereidende
afstemming in handen van de managers sociaal domein van de 3
Brabantse Wal gemeenten en de ISD, gefaciliteerd door de
bestuurssecretaris, die hier op jaarbasis 85 uur voor heeft ingezet.

Vervolg
4. Het voortzetten van de dienstverlening ISD aan de 3 integrale
toegangen Brabantse Wal.



b. Het voortzetten van het organiseren en faciliteren van het
Bestuurlijk Overleg Sociaal Domein Brabantse Wal (DB Plus).

Inzet op kennis van de klant

Terugblik

In 2019 is gewerkt aan de aanschaf en implementatie van de
diagnose- en matchingstool. Na het doorlopen van het
inkooptraject is de ISD uitgekomen op het programma Szeebra
van Matchcare. De levering van het programma gebeurt via
Centric. Daarbij werkt de ISD op dit moment, mede ingegeven
vanuit de actie optimaliseren van de informatieprocessen, aan de
totstandkoming van een nieuwe samenwerkingsvorm. Dit moet
leiden tot een preferred customership en wordt vastgelegd in een
nieuw contract. Beoogd wordt om aansluiting tussen
softwareprogramma’s en modules intern en in de keten zo
optimaal mogelijk te laten zijn en de verantwoordelijkheid
daarvoor zoveel mogelijk bij leveranciers te laten.

Vervolg

In 2020 zal de eerste implementatiefase gericht zijn op de
diagnosetool en de tweede implementatiefase op de
matchingtool. De doelstelling is een verbeterd inzicht in het
klantenbestand, (sub)regionale verbinding in de keten met WVS
en HvYWB, middels partnermodule en als sturingsinstrument.

Actiepunt 5. Het voortzetten van de ingezette koers naar
aanschaf en implementatie van de diagnose- en matchingstool.

Inzet op vakmanschap

Terugblik

In 2019 is ingezet op verdere ontwikkeling van vakmanschap. Er
zijn 11 vakgerichte teamtrainingen geweest, 7 verdiepende
vakopleidingen, 9 individuele trainingen en workshops gevolgd
door 6 individuele loopbaantrajecten/ coachtrajecten en 2
assessments. Er zijn 140 ambitiepeilingsgesprekken gevoerd wat
mede gebruikt wordt voor het opleidingsplan. Met elke
medewerker wordt een ‘goede gesprek’ gevoerd over
ontwikkeling, opleidingsbehoefte en zaken die bijdragen aan het
functioneren. De gesprekken liggen op koers zodat aan het eind
van 2019 alle medewerkers zijn gesproken. Er vindt momenteel
coaching plaats van een team door middel van een externe partij.
Waar nodig wordt dat breder ingezet.

In Q4 is een start gemaakt met het project ‘Happy people better
business’ met als inzet houding en gedrag positief ontwikkelen
langs de principes van ‘werkgeluk’. Ook is in oktober een
verdiepend onderzoek uitgevoerd door studenten van Avans
Hogeschool op dit onderwerp. De resultaten daarvan worden
meegenomen in de verdere aanpak.

Vervolg

Actiepunt 6. Het voortzetten van de ingezette koers op
vakmanschap en houding en gedrag, waarbij de principes van
werkgeluk worden omarmd.

Kwaliteitsverbetering

Het onderwerp kwaliteitsverbetering is toegevoegd aan het
addendum, omdat in 2019 het onderwerp urgenter bleek te zijn
dan aanvankelijk gedacht. Na signalen van o.a. accountant en
interne controle is er onderzoek gedaan naar de dieperliggende
oorzaak van de verslechtering van de kwaliteit. Om de kwaliteit
structureel te verbeteren, is in 2019 het plan van aanpak
kwaliteitsverbetering gemaakt, waar op dit moment uitvoering
aan wordt gegeven. Het gaat daarbij om verbetering op
processen, houding en gedrag, hulpmiddelen en de samenhang
tussen wet, beleid en uitvoering. De verwachting is dat de
foutmarge in 2019 nog boven de 1% zal komen. Het heeft tijd
nodig om de resultaten van de uitvoering van het plan van aanpak
daadwerkelijk te behalen. Herstel- en structurele verbeteracties
die relatief vlot gerealiseerd konden worden zijn in gang gezet en
gebeuren zoveel mogelijk met bestaande middelen en

mogelijkheden. De ISD houdt het bestuur blijvend op de hoogte
van de aanpak. Momenteel wordt gewerkt aan een inventarisatie
van keuzes die ingrijpend zijn en mogelijk leiden tot een verzoek
tot extra middelen. In de loop van het eerste kwartaal wordt het
bestuur geinformeerd over de stand van zaken en de mogelijke
vervolgscenario’s

Actiepunt 7.

Het streven naar een foutmarge van 1% en onzekerheidsmarge
van 3% in de jaarrekening ISD 2020. Monitoring van de
voortgang van het plan van aanpak kwaliteitsverbetering
gebeurt via het Dashboard ISD.

Optimaliseren en stroomlijnen van de
informatieprocessen

Terugblik

In 2019 is gewerkt aan een gelipgraded (tijdelijk) dashboard voor
bestuur en management, inclusief resultaatmeting
uitvoeringsagenda. Er zijn bestaande indicatoren verzameld,
ge(her)definieerd en kwalitatief verbeterd en geborgd in
processen en instructies. Er is gewerkt aan borgen en
onderhouden van KPI’s op één plaats.

Vervolg

Daarnaast is gestart met de realisatie van een nieuw
maanddashboard in Power BI. Dit wordt gefaseerd opgeleverd,
met het eerste onderdeel in Q1 2020 het laatste onderdeel in Q4
2020.

Actiepunt 8. Het voortzetten van de ingezette koers, met als
ijkpunten de gefaseerde oplevering van een nieuw opgezet
dashboard in Power Bl in respectievelijk Q1, Q3 en tot slot
eindoplevering in Q4- 2020.

Optimalisatievoorstellen bedrijfsvoering

Terugblik

In 2019 is ingezet op het loslaten van de flexibele schil van 10%.
Er zijn onder meer een aantal flexplekken omgezet naar vast
personeel, daar waar sprake is van structureel werk. De
verwachte besparing na 2020 is hiermee berekend op 150.000
euro. De komende periode zal worden ingezet op het verder in
beeld brengen van de structurele versus de incidentele behoefte
aan inzet van personeel en zullen waar mogelijk meer flexplekken
verdwijnen en worden vervangen door (goedkopere) vaste
medewerkers.

Daarnaast is gestart met het optimaliseren van het proces
minimaregelingen om een besparing op de uitvoeringskosten te
behalen. Op dit moment wordt gewerkt aan de implementatie
van het geoptimaliseerde proces. De verwachte besparing valt bij
deze optimalisatie tot nu toe lager uit dan verwacht. Dit is tot nu
toe € 33.000. Daarom wordt bij de andere processen in het
cluster minima en ook bij andere clusters zoals levensonderhoud,
terugvordering en verhaal onderzocht waar besparing te behalen
is om de verwachte besparing van €240.000 te realiseren.

Vervolg

Actiepunt 9. Het voortzetten van de ingezette koers van het
uitvoeren van de optimalisatievoorstellen en het loslaten van de
10% flexibele schil. Om daarmee te werken aan het behalen van
de verwachte besparing van € 240.000 na 2020.

Besluit additionele kosten 2020 en verder

Voor de begroting ISD Brabantse Wal 2020 heeft het bestuur ISD
besloten om de berekeningssystematiek additionele kosten van
2012 inclusief 2,5% indexering te hanteren. Voor 2021 en verder
is een bestuurlijk besluit genomen om de volgende
berekeningssystematiek te hanteren: Het basisbedrag
additionele kosten 2020, afhankelijk van het aantal FTE (97,31 in
2020) en een jaarlijkse indexering met het percentage CPB
vanuit de septembercirculaire (T-2).



