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Cumulatieve resultaten 2011-2018
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Aantal starters
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Starters 2018 4 gemeenten 1.890
Aangemeld bij de StartersCentra 158
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De dienstverlening van
StartersCentra West-

‘ . Brabant werd gewaardeerd
met een 8,1 en een hoge
Net Promotor Score
(aanbeveling bij anderen).

.o>x< StartersCentra

west-brabant

Waardering



Maak kennis met...

In 2018 hielp StartersCentra West-Brabant
vele startende ondernemers op weg. Hiermee

hebben zij hun droom kunnen realiseren.

Graag laten we je kennismaken met zes ondernemers die in
2018 van start zijn gegaan. Zij delen hun verhaal. Wat kwamen
zij tegen op hun reis en waar staan ze nu? Indrukwekkende
verhalen van ondernemers met een visie. Maar vooral ook met

heel veel lef en doorzettingsvermogen om hun doel te bereiken.

2018 in beeld



«» Arjanvande
Watering
Guwa Container
Homes

Arjan is ondernemend, ambitieus
en maatschappelijk betrokken.
Hij wil marktleider worden in de
containerwoningbouw in
Nederland.

“Mensen moeten hun droomhuis kunnen bouwen.
De hele woning wordt volgens hun wensen in onze
loods op maat gemaakt en afgeleverd op de plaats
van bestemming!” Ik werk samen met 11 partners die
passen bij de kernwaarden van mijn bedrijf"

Kort na de start benaderde Arjan de pers. Hij
hoopte op een klein artikeltje in de krant. Het werd
een paginagroot stuk. Het leverde veel reacties op
en contact met StartersCentra West-Brabant. Arjan:
“Ik doe veel in mijn eentje, dus gesprekken over
mijn bedrijfsvoering met iemand die daar verstand
van heeft waren zeer verhelderend".

Ook de nominatie voor de StartAward 2019 leverde
veel media-aandacht en nieuwe contacten op.

De grootste uitdaging is nu het vinden van een
investeerder.“Ik hoop iemand te vinden die dit
product een kans wil geven, want zonder
investeerder sta je stil en dat is zonde!”

Als jongetje van 2,5 kreeg Arjan de diagnose
leukemie. Op zijn 10e werd hij genezen verklaard.
Al op jonge leeftijd wist hij dat hij iets wilde doen
om anderen te helpen.“Ik wil bijdragen aan de
oplossing van het huisvestingsvraagstuk door
containerwoningbouw. Mensen moeten hun
droomhuis kunnen samenstellen tegen een mooie
prijs en zonder in te leveren op kwaliteit.”

Als het aan Arjan ligt, blijft het niet bij de container-
woningbouw. De ultieme droom is om een eigen
strandtent te beginnen.“De tekeningen liggen al
klaar’, lacht Arjan.
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“Het unieke is dat jongeren met en zonder afstand
tot de arbeidsmarkt samenwerken. Juist die mix
maakt ons sterk”. Het bedrijf is breed inzetbaar bij
het inpakken, ompakken, assembleren, etiketteren,
distribueren, koerieren en zelfs verhuizen. “Bij
Looma gaan we voor iemands kwaliteiten’, stelt
Robert.“We zoeken altijd naar mogelijkheden en
praktische oplossingen. ledereen moet mee
kunnen doen in de maatschappij en daar dragen
wij als bedrijf graag ons steentje aan bij."

In de 2 jaar dat Looma bestaat hebben ze al wat
successen mogen vieren. Onlangs wonnen ze de
GrowAward. En in 2018 bracht Looma het
Roosendaals Geschenkpakket op de markt ter
gelegenheid van het 750-jarig bestaan van die
stad. In korte tijd waren alle pakketten uitverkocht.
“We wisten niet wat ons overkwam, de aanvragen

Pieter Dekker en
Robert Breedveld
Looma B.V.

Looma betekent creéren. Het
bedrijf van Robert Breedveld en
Pieter Dekker creéert werk voor
jongeren met en zonder afstand
tot de arbeidsmarkt. Een goed
voorbeeld van maatschappelijk
betrokken ondernemen.

bleven maar binnenstromen’, lacht Robert, “een
schot in de roos.!” Looma heeft nu al stappen gezet
om in de toekomst nog verder te kunnen groeien.
Sinds kort werken ze samen met S&L Zorg, Prisma
en SDW. Daarmee bieden ze ook mensen met een
verstandelijke beperking een zinvolle dagbeste-
ding. Tegelijkertijd creéren ze hiermee ruimte om
zelf grotere opdrachten te kunnen aannemen.
“Groei moet je managen,’ zegt Robert, “dat is een
mindset die ik heb geleerd tijdens een bijeen-
komst van StartersCentra West-Brabant. Dit heb ik
in mijn oren geknoopt en pas ik elke dag toe in de
praktijk.”



> Sjorsvan de
Lindeloof
Tel-it

Als je Sjors van de Lindeloof
vraagt naar de toekomst van
Telecom en ICT-bedrijf Tel-it
hoeft hij niet lang na te denken
“We gaan ons bedrijf nég
beter op de kaart zetten”.

Tot 2017 waren er 2 bedrijven. Het telecombedrijf
van Ludo Verhoeven en het ICT-bedrijf van Sjors.
Sjors begon zijn bedrijf nog voordat hij van school
kwam.“lk hobbyde wat met computers. Het leverde
me een eerste klant op en een inschrijving bij de
Kamer van Koophandel. Ik vond het logisch dat ik als
schoolverlater verder ging als ondernemer. Ik leerde
Ludo kennen en steeds vaker werkten we met elkaar.
In 2017 voegden we onze bedrijven samen.”

Sindsdien biedt Tel-it een totaaloplossing voor
kantoorautomatisering met de focus op bedrijven
tot 25 werkplekken. Sjors: “Je ziet veel telecom-
bedrijven die ook ‘iets’met ICT doen en andersom.
Wij weten ons van deze bedrijven te onderschei-
den, omdat beide disciplines in hoofdlijnen

vertegenwoordigd zijn." De klantbeleving staat

bij beide heren voorop. “Klanten moeten bij ons
klant willen zijn en flexibel zijn. Daarom werken we
zoveel mogelijk met contracten die maandelijks
opzegbaar zijn’, legt Sjors uit.

Grootste uitdaging op dit moment is de zichtbaar-
heid van Tel-it.“Nog te veel mensen zeggen dat

ze ons niet kennen’, stelt Sjors. “Daar willen we
verandering in brengen. Wellicht dat we daarbij ook
de hulp van StartersCentra West-Brabant inroepen.
Met de workshops die zij aanbieden vergroten we
onze kennis en inzichten”

Voor Sjors is de vrijheid het leukste aspect van
het ondernemerschap. “lk kan naar eigen inzicht
oplossingen bedenken voor klanten. Als ik een
klant dan goed heb kunnen helpen en ze blij zijn
met de geboden oplossing, is mijn dag goed.
Daar doe je het toch voor”



Suppen is een zeer toegankelijke watersport die

je staand beoefend. “Het is niet moeilijk om te
leren’, zegt Mireille. Ze is erg blij met de locatie van
haar supschool.“Met de Cruijslandse Kreken en de
Steenbergse Vliet zitten we in een prachtig natuur-
gebied met veel mogelijkheden.”

Omdat ze het belangrijk vindt dat veiligheid

en kwaliteit gegarandeerd zijn, zocht Mireille
aansluiting bij het Watersportverbond en volgde
ze daar ook een opleiding tot instructeur. Haar
ondernemersskills verbeterde ze door zo nu en dan
te sparren met Koen Oosterwaal van Starterscentra
West-Brabant. Ze had al snel in de gaten dat je als
ondernemer moet luisteren naar wat je klanten
willen.”lk geef les, maar ontdekte in de loop der
tijd dat mensen vooral relaxed willen peddelen.

Ze hoeven niet élle technische kneepjes te leren.”
Ik heb de focus verschoven en heb mijn diensten
uitgebreid met allerlei leuke arrangementen.

> Mireille Mortier
Bobla Sup en Surf

Na 10 jaar windsurfen op Aruba
maakte Mireille Mortiers de
overstap naar suppen in Steen-
bergen. Daar startte ze Bobla Sup
en Surf.”Het belangrijkste doel is
om mensen te laten genieten van
de natuur terwijl ze op een ontspan-
nende manier in beweging zijn.”

Zo organiseer ik op 1 januari de Nieuwjaarssup.

En gedurende het hele jaar kun je bij mij terecht
voor supyoda, een vrijgezellenfeest of teamuitje.”
Als het aan Mireille ligt, breidt het aantal boekingen
van groepen in de komende jaren nog verder uit.
En wie weet wat de toekomst nog meer brengt,
want Mireille speelt met de gedachte om ook

een andere doelgroep aan te boren. “lk denk aan
mensen bij wie het heel vaak heel druk is in hun
hoofd. Omdat mensen in een burnout zitten en/
of te kampen hebben met ADHD of autisme. Ik zou
hen heel graag de rust van het suppen willen laten
ervaren. lk gun hen de combinatie van ontspanning
en beweging in een prachtig natuurgebied waar je
helemaal tot rust komt”



Rama Fakhouri
1000 en 1 nacht

Met de gedachte‘door lekker eten
voor te schotelen bouw je vriend-
schap op’startte Rama Fakhouri
een Syrisch restaurant in het
centrum van Bergen op Zoom.

Ze heeft daarmee een uniek
concept in handen.“lk maak échte
Syrische gerechten zoals ik ze van
mijn moeder heb geleerd”.

In 2015 vestigde Rama zich in Nederland: “ik wilde
graag een eigen eetgelegenheid opstarten.”

Ze leerde Nederlands en liep stage in een horeca-
gelegenheid.“Daar bestudeerde ik ‘de Nederlander’
en ontdekte bijvoorbeeld dat de Nederlander niet
van zuur houdt’, vertelt Rama. Al die opgedane
kennis gebruikte ze om de start van haar restaurant
1000 en 1 nacht succesvol te laten verlopen.

Ik heb meegedaan aan een speciaal programma en
Koen Oosterwaal heeft me vanuit zijn rol als project-
leider begeleid met het schrijven van een onder-
nemingsplan. Ook de gemeente Bergen op Zoom
steunde Rama in haar plannen en wees haar op

een mooi pand. Op 6 februari 2019 kon het feest
beginnen.“Meteen diende zich een uitdaging aan:
hoe kom ik aan klanten’, zegt Rama. “Koen had de
gouden tip: laat mensen gratis proeven en ze zullen
terugkomen voor meer. Ik vond het best spannend
om mijn gerechten ‘weg te geven’maar het werkte!”

“Op dit moment heb ik ruimte voor 22 gasten in mijn
restaurant aan de Kremerstraat. Ik wil mijn klanten-
bestand verder uitbreiden. Op termijn hoop ik dan
een groter pand te kunnen betrekken’, aldus Rama.
De eerste stap in de goede richting is het regelen
van een vergunning om alcohol te mogen schenken.
“Mensen kiezen nu vaak voor bezorgen of afhalen
omdat ze graag genieten van een lekker biertje of
wijntje bij het eten. Dat kunnen we ze nu nog niet
bieden maar dat gaat op korte termijn veranderen’,
belooft Rama.



> Johan Janssens
JSK Janssens Schilder
en Klusbedrijf

Johan Janssens was 50 jaar toen
zijn baan bij Philip Morris ophield.
“Nu ga ik doen wat ik leuk vind”
en hij startte zijn eigen klus-
bedrijf. Met het klussen had hij

de nodige ervaring. Met het
ondernemerschap nog niet.

“In die periode had ik contact met Starterscentra
West-Brabant en volgde ik een aantal sessies. lk
ging er met open mind in en heb veel geleerd
van de sprekers, de tips, de info en de oefen-
sessies. Dat maakte mijn start als ondernemer
gemakkelijker’, vertelt Johan. Klanten wisten
hem meteen te vinden en zijn blij met het gele-
verde werk. “Natuurlijk is dat heel soms wel eens
anders. lk vind het nog steeds een uitdaging om
goed om te gaan met een ontevreden klant. Ik
kies er dan voor om de rust te bewaren en het
gesprek in alle redelijkheid aan te gaan.”

Juist die communicatieve vaardigheden maken
hem geliefd bij zijn klanten.“Ik hoor vaak dat ze
me extra waarderen omdat ik de tijd neem om
de wensen door te spreken en mee te denken.
Mijn kracht is dat ik veel voor de klant kan be-
tekenen. Ook als ik hen niet zelf kan helpen,
want dan is er altijd iemand in mijn netwerk die
ik kan inschakelen’, stelt Johan.

“Ik wilde de eerste 5 jaar alles geven voor mijn
bedrijf. In 2020 zijn de eerste 5 jaar voorbij en
ik wil het dan ook wat rustiger aan gaan doen
om de balans tussen privé en werk beter te
managen. Dat ben ik ook aan mijn vrouw
verplicht. Dan gaan we weer vaker en langer
samen op vakantie.”



De training richt zich op de individuele hond.
Ineke: “Het aanbieden van trainingen in klasjes past
niet bij onze filosofie. Uit ervaring weten we dat
honden dan al snel overprikkeld raken. Ze hebben
geen plezier in de training en leren niets.” Natural
Dogs verkoopt ook tuigjes, lijnen en aanverwante
producten.“We zien veel honden met fysieke- en
gedragsproblemen en dat komt meestal omdat
er te hard aan de halsband getrokken wordt. De
tuigjes die wij maken zijn ergonomisch gezien
goed voor de hond. Wij leveren maatwerk, elke
hond is anders!”

Natural Dogs is voortdurend in ontwikkeling. Op
dit moment worden voorbereidingen getroffen
om de producten niet alleen aan te bieden aan
consumenten maar ook aan bedrijven zoals dieren-
winkels en hondenscholen.”Dat betekent dat we
na moeten denken over marketingvraagstukken”

> René en Ineke
van Liere
Natural Dogs

Een aantal jaren geleden volgden
Ineke en haar man René met hun
honden een opleiding. Het leverde
hen heel veel kennis en inzichten
op die ze graag met andere honden-
eigenaren wilden delen op hun
eigen unieke manier. Zo ontstond
Natural Dogs; een veelzijdig
bedrijf waar maatwerk hoog in het
vaandel staat.

Dat is een grote uitdaging, vindt Ineke.“Marketing
is een heel ander vak. Dat vinden we allebei

wel lastig”’In 2019 volgen Ineke en René de
StartToGrow Training om meer handvatten te
krijgen, het bedrijf verder uit te bouwen en ook
internationaal op de kaart te zetten. Want dat is een
droom van het echtpaar. Ineke zegt daarover:“Met
onze manier van werken zijn we onderscheidend.
We zoeken graag naar creatieve oplossingen om
onze klanten te helpen en we weten dat we unieke
producten aanbieden. We denken dat er behoefte
is aan onze producten in onze omringende landen”
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