
RD2300123

gemeente Steenbergen

RAADSMEDEDELING

Onderwerp
Jaarverslag 2022 Interne klachtregeling

Steenbergen; 23 mei 2023

Aan de Raad,

Hierbij ontvangt u het jaarverslag 2022 Interne klachtregeling.

Met het jaarverslag legt het college van burgemeester en wethouders verantwoording af over de 
behandeling van klachten ingevolge de Algemene Wet bestuursrecht. De klachten betreffen 
klachten van burgers gericht tegen gedragingen van het bestuursorgaan en medewerkers 
werkzaam onder de verantwoordelijk van het bestuursorgaan.

Het doel van het jaarverslag is transparantie bieden over de behandelde klachten en het 
versterken van de dienstverlening aan burgers. Door te leren van klachten van burgers verbetert 
en versterkt de gemeente haar dienstverlening waarmee de tevredenheid en het vertrouwen van 
burgers in de gemeente wordt verhoogt.

In 2022 zijn er 19 klachten ontvangen en in behandeling genomen en 3 klachten uit 2021 
afgehandeld, in totaal dus 22 klachten. Dit is een lichte toename ten opzichte van 2021. Toen 
waren er 16 klachten ontvangen.

Van de in totaal 22 in behandeling genomen klachten zijn er 16 klachten bemiddeld, 3 klachten 
zijn doorgestuurd, 1 klacht is deels gegrond verklaard. Op 31 december 2022 waren er nog 2 
klachten in behandeling.

Met vriendelijke groet, z7
burgemeester en wethouders van Steénbergen, 
de loco-secretarisr de burgeme^
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