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Onderwerp: Voorbereidingskrediet project uitvoering herinrichting gemeentehuis

Steenbergen; 18 april 2023

Aan de Raad,

Ontwikkelingen in de samenleving hebben invloed op de dienstverlening van gemeenten. De 
verhoudingen tussen overheid, bedrijfsleven en inwoners veranderen. Inwoners en ondernemers 
hebben verschillende verwachtingen, willen zelf hun zaken regelen en hun eigen manier van contact 
kiezen; ook buiten kantooruren.
Steeds vaker wordt er daarbij een beroep op ons als gemeente gedaan voor een verbindende rol in 
de gemeenschap. We zijn regelmatig in gesprek met inwoners(groepen) en ondernemers, die we 
betrekken bij complexe maatschappelijke vraagstukken.
Hierin is de gemeenteraad het hart van onze lokale democratie. In het pamflet Mee(r) met lokale 
democratie van het VNG project Thorbecke 2024 staan verschillende suggesties om verder te werken 
aan een vitale lokale democratie. Onder het punt "inclusieve democratie" staat het mooi verwoord: 
"Niet iedereen moet mee doen, maar iedereen moet wel mee kunnen doen."

Al deze ontwikkelingen zijn van invloed op de manier waarop we ons gemeentehuis beschikbaar 
willen stellen aan inwoners, ondernemers, ambtenaren en bestuurders.
In tijden van plaats onafhankelijk en team overstijgend werken, de roep om gastvrijheid én privacy, 
is het juiste huisvestingsconcept misschien wel belangrijker dan ooit. Want hoe zorgen we ervoor 
dat onze organisatie op een laagdrempelige manier toegankelijk is en blijft voor inwoners en 
ondernemers? En dat medewerkers het maximale uit zichzelf halen? Een passende werkomgeving 
draagt hier zeker aan bij.

Huis van de gemeenschap
In het raadsakkoord Van ambitie naar actie spreekt uw raad haar visie uit over de rol van het 
gemeentehuis; het gemeentehuis als huis van de gemeenschap:

"....het gemeentehuis is meer dan alleen een werklocatie voor ambtenaren en bestuurders; het
moet ook een functie krijgen als één van de centrale plaatsen voor cultuur die onze gemeente rijk is. 
Denk hierbij aan voorstellingen en exposities. Dit mag alleen niet concurrerend zijn met andere 
voorzieningen binnen onze gemeente. De zes kernen van de gemeente moeten ook duidelijker 
zichtbaar zijn in het gemeentehuis dan nu het geval is...."
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Hiermee is de toon gezet voor een nieuw huisvestingsplan, waarin er oog is voor de balans tussen 
een professionele werkomgeving en een gastvrije dienstverlening. Met het vaststellen van de 
begroting 2023 heeft uw raad het college ook de opdracht gegeven om de raadszaal mee te nemen 
in een plan waarin alle huisvestingvraagstukken samenkomen.

Motie Verhuizing Vraagwijzer
In de begrotingsvergadering van 4 november 2021 heeft uw raad unaniem de motie Verhuizing 
Vraagwijzer aangenomen. Hiermee is aan het college opdracht gegeven te onderzoeken of 
Vraagwijzer overgeplaatst kan worden van de Fabrieksdijk naar het gemeentehuis (en de raad te 
informeren over de financiële gevolgen van overplaatsing).

Vraagwijzer is de plek waar inwoners van onze gemeente terecht kunnen met vragen over 
gezondheid, zorg, opgroeien en opvoeden, werk en inkomen. Het is de plek waar er naar je 
geluisterd wordt en samen gezocht wordt naar een oplossing voor vragen en zorgen. De kracht van 
Vraagwijzer is de aanwezigheid van en intensieve samenwerking tussen verschillende disciplines en 
organisaties onder één dak. Vraagwijzer is een sterk en herkenbaar dienstverleningsconcept in 
Steenbergen. Dé toegang van het sociaal domein van onze gemeente. Daarbij is niet zozeer de 
locatie doorslaggevend; wel dat er voldoende ruimte is om alle partners fysiek bij elkaar te laten 
werken.

Trends en ontwikkelingen
Naast de motie Verhuizing Vraagwijzer spelen er meer zaken die betrekking hebben op de 
huisvesting van de gemeentelijke organisatie. Dit gaat van kleine tot ingrijpende zaken. Denk 
bijvoorbeeld aan maatregelen in het kader van klimaatadaptatie of een inclusieve samenleving, 
waarbij iedereen ongeacht achtergrond, geestelijke en fysieke gezondheid ons huis kan bezoeken. 
Uitvoering van dit beleid heeft ook gevolgen voor onze huisvesting en omgeving:
Zo is het plein voor het gemeentehuis verhard en is er nergens groen te bekennen. Verlichting 
ontbreekt en de hellingbaan van het parkeerterrein tot het plein is kort en steil.

Op 16 maart 2022 is er een nieuwe gemeenteraad gekozen. Het afsluiten van de periode 2018-2022 
betekende ook het einde van de raadswerkgroep bestuurlijke vernieuwing. Deze werkgroep had 
extern de opdracht uitgezet om een ontwerp te maken van een vernieuwde raadszaal. Het ontwerp 
is vastgesteld door de werkgroep bestuurlijke vernieuwing, en het plan is niet ter besluitvorming 
aangeboden aan de gemeenteraad. Het presidium heeft het opgenomen in het 
overdrachtsdocument voor de nieuwe gemeenteraad en opdracht gegeven om het verder uit te 
werken en hierover een besluit te nemen.

Als gevolg van nieuwe opgaven die bij gemeenten worden belegd zien we dat het aantal 
medewerkers noodzakelijkerwijs groeit. We hebben onder meer collega's nodig op gebied van 
duurzaamheid, de energietransitie en projectmanagement. Dit leidt in de gemeentelijke huisvesting 
tot een steeds groter tekort aan werk- en vergaderplekken.

Er is ook behoefte aan een andere variatie van werkplekken:
We zijn als gevolg van de coronapandemie versneld digitaal, plaats- én tijdonafhankelijk gaan 
werken, maar missen voldoende mogelijkheid om digitale afspraken af te wisselen met fysieke 
afspraken op kantoor.
Om de voortgang op projecten te kunnen bewaken is het nodig dat collega's afgezonderd van hun 
reguliere werkzaamheden een of meerdere dagen bij elkaar kunnen komen om af te stemmen en te 
kunnen werken. Ook hiervoor is niet altijd voldoende ruimte beschikbaar.
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Kort samengevat moet een huisvestingsconcept, de andere manier van werken, de ontmoeting, 
samenwerking, kennisdeling en innovatie en daarmee de wendbare gemeente Steenbergen 
faciliteren. Daarnaast draagt, de nieuwe manier van werken bij aan het uitdagen van medewerkers 
tot blijvende ontwikkeling en het verbeteren van individuele en daarmee ook 
organisatieprestaties, waarbij de dienstverlening aan de inwoners altijd centraal staat. Een 
eigentijdse inrichting van het dienstverlenings- en werkconcept draagt bij aan het zijn van een 
aantrekkelijke werkgever voor (potentieel) nieuwe medewerkers.

Wat hebben we gedaan?
Om een eerste indruk te krijgen van het gemeentehuis en de huidige indeling, is er in het voorjaar 
van 2022 een zogenoemde "quick scan" uitgevoerd. Tijdens dit onderzoek is er gekeken naar: 

de huidige bouwkundige indeling van het gebouw
de huidige beschikbare werkplekken en de opnamecapaciteit van het gebouw 
de mogelijke uitbreiding van het aantal werkplekken

De uitkomsten van de quick scan gaven onder meer aan dat het gemeentehuis voldoende ruimte 
biedt om zowel het hele concept Vraagwijzer te huisvesten als de dienstverlening- en 
ontmoetingsfunctie. De scan gaf ook het inzicht dat het gemeentehuis hiervoor wel aangepast moet 
worden.

De volgende stap in het proces was om de quick scan samen te voegen met informatie uit de 
inspiratiesessies organisatieontwikkeling en huisvesting, het raadsakkoord en de uitgangspunten 
van het ontwerp van de raadzaal samen te voegen in een schetsontwerp. Een schetsontwerp is een 
visuele en ruimtelijke vertaling van alle eisen en wensen die zijn opgehaald. In het schetsontwerp 
heeft alles een plek gekregen en is het gebouw opnieuw ingedeeld, (schetsontwerp als bijlage)

Financiën
Zoals ook eerder benoemd heeft uw raad bij de motie Verhuizing Vraagwijzer de opdracht gegeven 
om de raad te informeren over de financiële gevolgen van de verplaatsing. Door het schetsontwerp 
te verdelen in 4 onderdelen die samen het totale herinrichting-belevingsplan vormen, kunnen we 
beter inzichtelijk maken wat de verwachte financiële gevolgen zullen zijn. We hebben het project 
onderverdeeld in de volgende onderdelen:

Alle dienstverlening onder 1 dak (Begane grond)
Toegankelijkheid en vergroenen (Buitenterrein)
Democratie (Raadzaal)
Organisatieontwikkeling (Kantoorverdiepingen le en 2e etage)

Voor een eerste grove onderbouwing van het schetsontwerp hebben we enerzijds gebruik gemaakt 
van een vergelijking met onze buurgemeente die recent een renovatie hebben opgeleverd, 
anderzijds zijn we uitgegaan van een indicatie van de investeringskosten en de daarbij behorende 
kapitaallasten, de besparingen, opbrengsten (bijlage indicatie kosten). Deze berekeningen laten zien 
dat het herinrichten van de begane grond (alle dienstverlening onder 7 dak) bijna geheel gedekt kan 
worden uit het vervallen van de huur van Vraagwijzer en de exploitatiekosten die dit met zich 
meebrengt. Voor het buitenterrein en de raadzaal zijn (in de voorgaande raadsperiode) al 
richtinggevende uitspraken of toezeggingen gedaan.
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In de gemeentelijke begroting zijn in ieder geval geen reserveringen opgenomen voor bijvoorbeeld 
vervanging van inventaris, audiovisuele middelen in de raadzaal of het vergroenen van het 
buitenterrein.

De herinrichting van het gemeentehuis is allereerst bedoeld om de dienstverlening aan en de lokale 
democratie van de Steenbergse gemeenschap te faciliteren. Daarbij is ook de ontwikkeling van de 
organisatie van belang. Deze is nog volop in beweging en er zullen nog een aantal essentiële keuzes 
moeten worden gemaakt over de praktische uitwerking van onder meer het (nieuwe) werken en de 
sturing hierop. Als het gaat om onze dienstverlening en democratie nog beter te faciliteren, leggen 
we in deze fase de focus op het aanpakken van de begane grond, raadszaal en buitenterrein. We 
stellen voor om de kantoorverdiepingen van de 1e en 2e etage in een volgende fase op te pakken.

Risico's
Bij dit voorstel wordt ervan uitgegaan dat het voorbereidingskrediet later - bij doorgang van de 
herinrichting- wordt meegenomen in het totaalkrediet. Mocht het college of gemeenteraad in een 
volgende fase uiteindelijk besluiten niet over te gaan tot herinrichting dan zal het bedrag ten laste 
moeten worden gebracht van de Algemene Reserve.

Vervolgstappen
Nu we inzichtelijk hebben wat de wensen zijn en we een eerste beeld hebben van de te verwachte 
kosten en besparingen, is het belangrijk om verder te verdiepen. Om het schetsontwerp te kunnen 
vertalen naar een voorlopig ontwerp vraagt het college uw raad om een voorbereidingskrediet 
(bijlage voorbereidingskrediet) van EUR 250.000,-

We zullen de komende tijd verder onderzoek doen naar de ervaringen bij andere gemeenten waar 
het dienstverleningsconcept 'alles-onder-één-dak' fysiek al is uitgevoerd en actief is.
De verdere uitwerking van de raadzaal zal gezamenlijk met een werkgroep vanuit uw raad ter hand 
worden genomen.
Belangrijk aandachtspunt is het informeren en/of betrekken van gebruikers en stakeholders van het 
gemeentehuis. In de aankomende fase wordt hier nadrukkelijk bij stil gestaan. Op welke wijze de 
inwoners betrokken worden en hoe er met hen gecommuniceerd zal worden, wordt in een passend 
plan verder uitgewerkt.

Tot slot is ook een verdere verdieping van financiële en maatschappelijke opbrengsten onderdeel 
van de volgende fase. We zullen scenario's voorbereiden voor uw raad, zodat er door uw raad goed 
afgewogen kan worden waar geld en energie aan wordt besteed. Met als stip op de horizon het huis 
van de gemeenschap.

Overallplanning (concept)
Maart - Mei 2023 
Q2 - Q3 2023 
Q4-2023 
Q1 - Q2 2024 
Q1 - Q3 2024 
Q3 2024- Q1 2025 
Q1-2025

College en raadsbesluit Voorbereidingskrediet. 
Uitwerking Voorlopig Ontwerp 
Besluitvorming College en Raad Investeringskrediet. 
Definitief Ontwerp fase.
Aanbesteding en Contracteren.
Voorbereiding en Realisatie.
Ingebruikname.
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Voorstel
Instemmen om een voorbereidingskrediet van C 250.000 beschikbaar te stellen voor de verdere 
uitwerking naar een Voorlopig Ontwerp (VO) van het project Uitvoering Herinrichting Gemeentehuis.

Hoogachtend,
burgemeester en wethouders van Steenbergen, 
de loco-secretaris, de burgemeéster,

mr. N.M.H.C. Pot-Broos
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