
Communicatieuitvoeringsplan 2019-2022  
“Verbindingen zoeken” 

1 

Communicatieuitvoeringsplan  

2019-2022 
 

Verbindingen zoeken 
 
 

 

1. Inleiding 

“De burger in beeld” was de titel van het eerste communicatieuitvoeringsplan van de 

gemeenteraad. Tot 2016 was er voor de gemeenteraad nog geen eigen communicatiebeleid of –

plan en was nieuws over de raad onderdeel van de algemene gemeentelijke communicatie. Dit 

leidde ertoe dat de gemeenteraad zich niet kon onderscheiden en ook geen platform had om in 

contact te komen met  inwoners van de gemeente.  

 

De wens van de raad om door eigen raadscommunicatie de relatie met de inwoner te verbeteren 

heeft ertoe geleid dat in 2017 een communicatieuitvoeringsplan is vastgesteld en vervolgens 

door de griffie verder is opgepakt en uitgewerkt. Om deze werkzaamheden uit te kunnen voeren 

zijn specifiek voor communicatie uren aan de griffie toegevoegd. Sinds juni 2018 is er sprake van 

vaste formatieve uren voor het ontwikkelen, uitvoeren en beheren van de verschillende 

communicatieactiviteiten van de raad. 

 

Het uitvoeringsplan kende een looptijd tot 2019. Hoog tijd dus om terug te blikken en vooruit te 

kijken. De afgelopen periode zijn veel nieuwe producten ontwikkeld en is er geëxperimenteerd 

met nieuwe werkvormen. De titel van dit plan is “verbindingen zoeken”. Deze titel is de rode draad 

van het uitvoeringsplan. De komende periode zal met name de nadruk gelegd worden op het in 

contact komen met inwoners. In het plan worden voorstellen gedaan om de interactiviteit met de 

inwoner te vergroten. 

 

In dit plan worden de eerder vastgestelde activiteiten geëvalueerd en bijgesteld en wordt een 

nieuw communicatieuitvoeringsplan voorgelegd. De looptijd van dit plan is tot en met 2022. Dit 

communicatieuitvoeringsplan heeft betrekking op de reguliere communicatie van de 

gemeenteraad.  

Voor de gemeenteraadsverkiezingen in 2022 zal een apart draaiboek met 

communicatieparagraaf opgesteld worden. 

 

2. Evaluatie 2016-2019 

In november 2016 is het communicatieuitvoeringsplan in de werkgroep bestuurlijke vernieuwing 

voor vaststelling aangeboden aan het presidium. Op 18 mei 2017 heeft het presidium het plan 

vastgesteld. In aanloop naar de vaststelling is nadrukkelijk gesproken over ‘wat hebben we al en 

wat willen we gaan doen?’ Het presidium heeft bij het vaststellen van het 

communicatieuitvoeringsplan ingestemd met de onderstaande opsomming en beschrijving van 

bestaande en nieuwe activiteiten.  
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In het onderstaand overzicht wordt kort uitgewerkt hoe de ingezette communicatiemiddelen 

(oud en nieuw) zijn opgepakt en wat hiervan de resultaten zijn.  

  

 Instrument Verbetervoorstellen in  2016 

1. RIS Op 17 maart 2016 heeft de werkgroep gesproken over verbeteringen 

m.b.t. het RIS. Onderdeel hiervan is o.a: toevoeging van 

stemverhoudingen in de raad aan de raadsagenda. Video- opname 

uitzenden. Reacties mogelijk maken bij agendapunten. 

Aantekeningen maken voor de fracties het toevoegen van een 

(home)pagina die door de griffie beheerd kan worden. De 

verbeteringen van het RIS zijn meegenomen in de begroting 2017. De 

werkgroep wordt in een later stadium geïnformeerd over de 

uitvoering van de verbeterpunten.    

Realisatie: 

Sinds 2016 zijn meerdere verbeterslagen gemaakt met betrekking tot 

het ris, waaronder de dynamische en bewerkbare homepagina. 

 

Op dit moment is het tonen van de stemverhouding in ontwikkeling, 

mede door de vertraging het digitaal stemmen bij de AV-leverancier, 

kunnen stemverhoudingen nog niet op het ris getoond worden. 

 

Via MijnVergaderingen kunnen raadsleden agendapunten en 

voorstellen annoteren en delen met collega’s. 

2. BOB vergaderen Verbeteren:  

Goede introductie van de avond door voorzitter. 

Zoveel mogelijk op locatie vergaderen. 

Raadsleden herkenbaar maken en een rol geven op de avond.  

Beeldvormende vergaderingen beter afhechten door digitale 

nieuwsbrief.   

Realisatie: 

Ten aanzien van de beeldvormende vergaderingen zijn verschillende 

verbeteringen opgepakt. Dit zijn:  

1. Gestructureerde bespreking in de werkgroep bestuurlijke 

vernieuwing en gebruik van een stappenplan. 

2. Duidelijke introductie en instructie door de voorzitter. 

3. De discussie over de locatie van de beeldvormende 

vergaderingen is en blijft een aandachtspunt. Het uitgangspunt 

blijft om op locatie te vergaderen, maar moet het wel een 

meerwaarde hebben. 

4. De positie en rol van de raadsleden tijdens beeldvormende 

vergaderingen is aangescherpt en verduidelijkt. 

5. De digitale nieuwsbrief is opgestart. 

3. Website Ongewijzigd.  

 

Realisatie: 

De website van de gemeente is opnieuw ingericht als een toptaken 

website. De gemeenteraad en de vergaderplanning hebben een 

eigen plek op de website. 
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 Instrument Verbetervoorstellen in  2016 

4. Scholenproject Structuur aangepast.  

Realisatie: 

Bij het afgelopen scholenproject is meer aandacht gegeven aan de 

communicatie in aanloop naar en tijdens de scholendebatten. Er is 

aandacht gegeven aan de start van het winnende project. 

Voor de editie van het scholenproject, editie 2019-2020 is door het 

presidium een thema benoemd. 

5. Gemeentegids Ongewijzigd.  

 

Realisatie: 

De gemeentegids staat onder beheer van de afdeling communicatie. 

De griffie levert hiervoor informatie aan. 

6. Uitzendingen Ongewijzigd. Ontwikkelingen afwachten m.b.t. uitzenden 

oordeelvormende vergaderingen.  

Verbetering:  

Uitzendingen vaker en op vaste tijden herhalen.  

Realisatie: 

Sinds 2017 worden ook de oordeelvormende vergaderingen 

uitgezonden en is er met de SLOS een nieuw contract afgesloten tot 

en met 2022 voor het uitzenden van zowel de oordeelvormende als 

ook de besluitvormende vergaderingen. Sinds vorig jaar is als pilot 

gestart met het uitzenden van de finale van het scholenproject en is 

ook de beeldvormende vergadering over de windturbines 

uitgezonden. 

7. Facebook De gemeenteraad heeft de voorkeur om de gebruik te maken van 

een eigen facebookpagina. 

Realisatie: 

Bij het opstellen van het communicatieuitvoeringsplan is nadrukkelijk 

stilgestaan bij het al dan niet opzetten en beheren van een eigen 

pagina. Hier is uiteindelijk wel voor gekozen, omdat de raad zich dan 

beter kan onderscheiden ten opzichte van het overige gemeentelijke 

nieuws. Wel waren er zorgen over het aantal volgers en of dat de 

pagina onder de inwoners wel aan zou slaan. En werden er zorgen 

geuit over de eventuele vervelende reacties op berichten van de 

raad. 

 

De Facebookpagina is op 1 september 2017 gelanceerd. Inmiddels 

heeft de gemeenteraad 460 volgers. De negatieve reacties op 

berichten van de raad zijn tot nu toe (op een enkele na) uitgebleven. 

De inzet van sociale media wordt in het plan verder uitgewerkt.  

8. Raadsnieuws Ongewijzigd. 

 

Realisatie: 

Blijft ongewijzigd. Het raadsnieuws is alleen bedoeld voor interne 

communicatie naar de raad. 
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 Instrument Verbetervoorstellen in  2016 

9. BOT overleg Ongewijzigd. 

 

Realisatie: 

Blijft ongewijzigd. Over het BOT overleg wordt niet extern 

gecommuniceerd. 

10. Persgesprek Pilot in 2016. 

Realisatie: 

Het persgesprek heeft twee keer plaatsgevonden. Voor zowel de 

raadsleden als de pers had het gesprek geen toegevoegde waarde en 

vindt zodoende na besluit in het presidium niet langer plaats. 

11. Contacten 

intern 

Ongewijzigd.  

Realisatie: 

Er is structureel overleg  met de afdeling communicatie om  de 

communicatie van de gemeente en de raad op elkaar af te stemmen.  

Bij de voorbereiding van de beeldvormende vergaderingen is er  

vooraf en tijdens korte lijnen met de inhoudelijk betrokken 

medewerker. 

Daarnaast positioneert de griffie zich door middel van het lunchleren 

en advisering via de driehoek. 

12. Ronde tafel 

gesprekken 

Naar aanleiding van een actuele situatie (bijvoorbeeld 

carnavalbouwclubs of Cromwiel) kan een rondetafel gesprek van 

betrokkenen met de raad belegd worden.  

Realisatie: 

Het concept van het ronde tafelgesprek is onderdeel geworden van 

het beeldvormend vergaderen, zoals de beeldvormende vergadering 

over de windturbines. 

13. Digitale 

nieuwsbrief 

Maandelijkse nieuwsbrief van de raad voor geïnteresseerden. 

Luchtige toon. Even terugkijken en vooruitblikken op de agenda en 

activiteiten van de raad. Raadsleden nader voorstellen etc.  

Realisatie: 

De digitale nieuwsbrief met luchtige weetjes is in vorm en 

doelstelling aangepast. De gedachte achter de nieuwsbrief was om 

bezoekers van een beeldvormende vergadering betrokken te houden 

en te informeren over het besluitvormingsproces rondom ‘hun’ 

onderwerp.  

De eerste e-mailnieuwsbrief is op 22 november 2018 verstuurd naar 

aanleiding van de beeldvormende vergadering van de windturbines.  

14. Kernen 

bezoeken 

Eens per twee jaar bezoekt de gemeenteraad de kernen in 

samenwerking met de dorpsraden. Van het bezoek worden foto’s en 

een verslag gemaakt.  

Realisatie: 

In 2017 hebben de eerste kernbezoeken plaatsgevonden. De 

kernbezoeken zijn vaste momenten in de jaaragenda geworden en 

zijn ook onderdeel van het raadsprogramma. De kernbezoeken 

worden jaarlijks geëvalueerd. De uitdaging is nu om de vorm en 

opzet van de kernbezoeken te blijven vernieuwen en hier een betere 

bekendheid aan te geven voor de inwoners. 
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 Instrument Verbetervoorstellen in  2016 

15. Toelichting op 

agendapunten 

geven 

Bij aanvang van de bespreking van een agendapunt kan de voorzitter 

een korte (door de griffie aangeleverde) samenvatting van het 

onderwerp geven. De verwachting is dat dit voor de publieke tribune/ 

luisteraars/kijkers de beraadslaging makkelijker maakt.   

Realisatie: 

De verbeteringen zijn doorgevoerd. Bij aanvang van agendapunten 

wordt door de voorzitter een korte introductie gegeven, zodat 

duidelijk is waar het agendapunt over gaat en hoe de beraadslaging 

verloopt. 

16. Herinrichting 

raadzaal 

Is door de werkgroep bestuurlijke vernieuwing ter hand genomen. Er 

is een suggestie gedaan voor een doorzichtig (transparant) 

spreekgestoelte.  

Realisatie: 

Dit actiepunt is na de gemeenteraadsverkiezingen opgepakt. Kleine 

aanpassingen, zoals de nieuwe spreekgestoeltes, zijn doorgevoerd. 

Inmiddels is vanuit de werkgroep bestuurlijke vernieuwing een 

‘werkgroep herinrichting raadzaal’ in het leven geroepen.  

17. Cursus 

raadsoriëntatie 

Voor burgers 7 avonden incl. het bijwonen van een 

raadsvergadering. 

 

Realisatie: 

De cursus raadsoriëntatie heeft plaatsgevonden en is door de 

cursisten als erg positief ervaren. In aanloop naar de komende 

verkiezingen zal wederom een cursus georganiseerd worden. Deze 

zal ivm de kandidaatstelling eerder georganiseerd worden. De 

planning is voorjaar 2021. 

18.  Gast van de 

raad 

Voor burgers. Bij raadsvergaderingen. Met introductie over het werk 

van de raad vooraf en een ‘nabeschouwing’.   

 

Realisatie: 

Op 29 oktober 2018 zijn de eerste gasten van de raad verwelkomd. 

De bekendheid hiervan moet zich nog verder ontwikkelen. 

19. Begroting en 

rekening in een 

oogopslag (BIO 

en RIO) 

 

Digitale pagina waar in een oogopslag de baten en lasten van de 

gemeente kunnen worden geraadpleegd. Wordt momenteel via het 

audit committee over gesproken.  

Realisatie: 

Dit is door het college opgepakt. 

 

En  er is nog meer…! 

Naast de bovenstaande zaken zijn in de afgelopen periode verschillende activiteiten opgestart.  

 

 Instagram 

Aansluitend bij landelijke trends is de gemeenteraad sinds 1 november 2018 ‘op’ Instagram. 

De inhoud van Instagram wordt gevuld volgens een vaste structuur en met de insteek dat het 

aantrekkelijk, laagdrempelig en humorvol moet zijn. De gemeenteraad heeft op Instagram 

ruim 124 volgers, waarvan de meeste volgers in de leeftijdsgroep 35-44 jaar. In bijlage A 

wordt het gebruik van sociale media verder uitgewekt.  
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 Politiek jaarverslag 

Begin dit jaar is het eerste politiek jaarverslag van de gemeenteraad vastgesteld. Het doel van 

het politiek jaarverslag is om in woord en beeld een terugblik te geven op het werk van de 

gemeenteraad, de politieke besluitvorming en de activiteiten van de raad buiten de raadzaal. 

Het jaarverslag is opgesteld vanuit de plan-do-act-check gedachte: wat staat er op de 

planning, hoe is het uitgevoerd en is het resultaat bereikt? Hierbij is dus rekening gehouden 

met korte duidelijke teksten en op een toegankelijke manier vormgeven van praktische en 

nuttige informatie. 

 Digitale informatieborden 

Eind 2018 zijn bij de entrees de verschillende kernen digitale informatieborden geplaatst. Een 

derde van het informatiebord is in beheer van de gemeente. De overige ruimte op het 

informatiebord wordt commercieel geëxploiteerd. Met het team communicatie is hierover 

afgesproken dat er binnen deze ruimte ook informatie gedeeld kan worden over de raad, 

bijvoorbeeld door raadsvergaderingen aan te kondigen. 

 Gemeentepagina 

Bij de behandeling van de begroting 2019 is unaniem een motie van de Volkspartij en 

Gewoon Lokaal! aangenomen om de gemeentepagina terug ingevoerd. De gemeenteraad 

heeft in de gemeentepagina inmiddels een vaste plek. Er is structureel ruimte voor het delen 

van informatie over de vergaderingen, gast van de raad en overige activiteiten van de raad. 

 Infographic spreekrecht 

Het spreekrecht is een manier om inwoners in contact te laten komen met raadsleden, hun 

mening te geven over voorstellen en met hen het gesprek aan te gaan. Voor inwoners kan 

het inspreken in een openbare vergadering als een te hoge drempel ervaren worden. Om het 

spreekrecht wat toegankelijker te presenteren is een infographic ontworpen. De infographic 

wordt nu gebruikt bij presentaties, om uit te delen in de raadsvergadering en externe 

communicatie. 

 Terugblik op de raadsvergadering 

Sinds eind vorig jaar is er gestart met het houden van mini-interviews met raadsleden na 

afloop van de raadsvergaderingen. Door de griffie een keuze gemaakt om één of twee 

raadsleden te interviewen over een onderwerp dat heeft gespeeld in de raadsvergadering. 

Dit wordt zo objectief mogelijk gedaan. Zo wordt het raadslid benaderd die een motie heeft 

ingediend en de woordvoerder van de oppositie die tijdens het debat betoogde tegen de 

motie te zijn. De interviews worden direct na de raadsvergadering op Facebook gezet en 

hebben gemiddeld tussen de 400 en 800 ‘views’.  

 

3. Doelstelling van raadscommunicatie 

Het gemeentelijk communicatiebeleid is de basis voor alle externe communicatie. Dit beleid is de 

‘paraplu’ waar raadscommunicatie een onderdeel van is. Denk hierbij aan aansluiting bij de 

huisstijl en de gemeentelijke schrijfstijl. 

 

In het communicatieuitvoeringsplan uit 2016 is het doel van raadscommunicatie geformuleerd. 

Deze doelstelling is nog steeds valide en het fundament voor de uitvoering en ontwikkelen van 

nieuwe activiteiten.  
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De doelstelling van raadscommunicatie is: om de betrokkenheid en de invloed van inwoners bij 

het raadswerk te vergroten. Waarbij de volgende zaken tot uitdrukking te komen: 

 De raad als laagdrempelig en toegankelijk te profileren. 

 Interne en externe contacten te bevorderen. 

 Inwoners transparant te informeren op diverse momenten gedurende het 

besluitvormingsproces.  

 

4. Uitgangspunten voor raadscommunicatie 

 Communicatie over de raad gaat uit van de raad als geheel. 

 Communicatie over de raad is neutraal en objectief. 

 Het taalgebruik is kort en bondig, positief, laagdrempelig en toegankelijk. 

 De communicatie van de gemeenteraad wordt beheerd door de griffie. 

 Vragen, opmerkingen of reacties van inwoners op berichten over de raad worden door de 

griffie zo spoedig mogelijk duidelijk en procesmatig beantwoord. 

 De informatie over het raadswerk is altijd gericht op de inwoner. 

 De informatie over het raadswerk is actueel. 

 

5. Doelgroepen 

De inwoners van de gemeente Steenbergen zijn de primaire doelgroep van de externe 

communicatie van de raad.  

Andere doelgroepen zijn: 

 maatschappelijke instellingen of verenigingen,  

 bedrijven en ondernemersverenigingen,  

 organisaties en andere overheden die op één of andere manier betrokken zijn bij de 

voorbereiding en/of uitvoering van gemeentelijk beleid.  

 

Interne doelgroepen van de raadscommunicatie zijn: 

 de gemeenteraad, 

 politieke partijen, 

 college, 

 ambtelijke organisaties, 

 regiogemeenten en gemeenteraden. 

 

Dat klinkt heel breed. En dat is het ook.  Het is daarom een uitdaging om in de reguliere 

communicatie van de gemeenteraad een specifieke doelgroepen aan te kunnen spreken. Er 

wordt wel bij ieder instrument erop gelet dat het taal- en beeldgebruik zoveel mogelijk aansluit 

bij de beoogde doelgroep.  

 

6. De Citisensmethode 

Bij de laatste gemeenteraadsverkiezingen is voor de eerste keer gebruik gemaakt van een 

stemhulp. Deze stemhulp is ontwikkeld door het bedrijf Citisens Van Necker van Naem. Citisens 

is een bureau dat gespecialiseerd is in het benaderen, betrekken en communiceren met 

verschillende doelgroepen in de gemeente. In de Citisensmethode wordt uitgegaan van 8 type 

(volwassen) inwoner. Iedere type heeft een specifieke voorkeur hoe deze benaderd, 

geïnformeerd en betrokken wil worden.  

 

De Citisensmethode biedt zodoende mogelijkheden om de communicatiemix verder uit te diepen 

en de verschillende communicatie-instrumenten op bepaalde doelgroepen af te stemmen. Ook 
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biedt Citisens de mogelijkheid om dit op postcode niveau uit te diepen. De komende tijd wordt 

de Citisensmethode verder uitgewerkt samen met de gemeentelijke organisatie en bekeken hoe 

dit het beste toegepast kan worden in de praktijk. Ook de gemeenteraad wordt hierbij betrokken. 

Een verdere vertaalslag om een doelgroepenonderzoek te doen op postcodeniveau en hoe de 

Citisensmethode kan worden toegepast in de gemeente en raadscommunicatie wordt op dit 

moment opgepakt. 

 

7. Communicatiemix en contentplanning 

De gemeenteraad beschikt over meerdere communicatie-instrumenten. Iedere instrument wordt 

ingezet voor een specifiek doel, met een bepaalde frequentie en voor bepaalde doelgroepen.  

De communicatiemix is het tal van instrumenten die de gemeenteraad ter beschikking heeft om 

op bepaalde momenten actief te communiceren met bepaalde doelgroepen. Een communicatie-

instrument is een middel, product of activiteit om direct in contact te komen met de doelgroep. 

Dit kan fysieke, digitale of schriftelijke communicatie zijn.  

 

In het onderstaande overzicht wordt een weergave gegeven van de instrumenten, de 

doelgroepen en de frequentie. Het betreft in het overzicht alleen de extern gerichte 

communicatie-instrumenten die door de griffie beheerd worden. Hierbij moet wel opgemerkt 

worden dat leerlingen op basisschoolleeftijd bereikt worden door middel van het scholenproject 

(1x per jaar). 

 De categorisering is gebaseerd op de leeftijdscategorieën zoals die door Facebook/Instagram 

worden toepast. Een kanttekening hierbij is dat bij het opstellen van dit overzicht geen uitgewerkt 

doelgroepenonderzoek heeft plaatsgevonden. Deze indeling is opgesteld op basis van bekende 

statistieken en reacties van de doelgroepen op de raadscommunicatie. 

 

Zoals ook uit het overzicht blijkt wordt de doelgroep 18 t/m 34 jaar nu nog amper bereikt. Dit 

komt mede door de voorkeursstijl van communiceren door en met deze doelgroep. Het 

betrekken van deze doelgroep vindt bij voorkeur digitaal plaats en de onderwerpen hebben 

betrekking op hun directe leefomgeving. In de uitwerking van de communicatiemiddelen wordt 

hier ook aandacht aan besteed. 

 

Instrument 13-17 

jaar 

18-24 

jaar 

25-

34 

jaar 

35-44 

jaar 

45-54 

jaar 

55-64 

jaar 

65+ Frequentie 

Ris    X X X  Wekelijks 

Facebook  X X X X X  3x pw 

Instagram  X X X X   3x pw 

Twitter    X X X  2/3x pw  

Infopagina    X X X X 2 wekelijks 

Digitale 

nieuwsbrief 

   X X X  4x pj 

Brieven 

zienswijzen 

   X X X  2 weken voor 

oordeelvormend 

Gast van de 

raad 

   X X X   

Kernbezoeken    X X X X 1x pj 

Scholenproject X       1x pj 

Beeldvormende 

vergaderingen 

   X X X X 3 tot 4x pj 
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8. Activiteitenoverzicht 

In het onderstaande overzicht staan de verschillende communicatie-instrumenten van de 

gemeenteraad genoemd. Bij ieder instrument staat kort omschreven hoe het instrument nu 

gebruikt wordt en wat verbetervoorstellen zijn of wat ontwikkeld moet worden. Het overzicht 

sluit af met de omschrijving van nieuwe projecten en activiteiten. 

 

 Instrument Omschrijving en verbeter- ontwikkelpunten 

1. Ris Het raadsinformatiesysteem blijft het officiële publicatiemiddel van 

de gemeenteraad. Het Ris is niet alleen een digitale agenda en 

archief, maar is ook een platform voor het bekend maken van de 

vergaderingen en activiteiten van de gemeenteraad. Een week voor 

een vergadering wordt een korte aankondiging gepubliceerd op de 

voorpagina. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Het Ris beter gebruiken als informatiebron.  

Naast de publicatie van vergaderingen wordt het ris beter benut 

voor het melden van actualiteit, publicatie van persberichten, etc. 

 Publicatie van stemgedrag. 

Digitaal stemmen wordt mogelijk gemaakt. Het uitgangspunt is 

dat deze stemming gekoppeld is aan het agendapunt en dat deze 

via het smoelenboek terug te raadplegen is. 

 Smoelenboek.  

Het smoelenboek is het digitale visitekaart van de 

gemeenteraadsleden. Hier is tot op heden nog weinig aandacht 

voor. Dit kan zijn vanwege onbekendheid, weinig interesse of te 

weinig kennis. Hier wordt meer aandacht voor gevraagd.  

 Themapagina’s.  

Er is besloten de huidige themapagina te handhaven. In overleg 

met GO wordt bekeken of dat de opmaak wel verbeterd kan 

worden zodat deze aantrekkelijker is. Met de 

rekenkamercommissie worden afspraken gemaakt over het 

beheer van hun eigen pagina. 

 Doorvoeren van de opmaak.  

Op dit moment kent de homepagina een andere opmaak en 

uitstraling dan het vervolg van het ris. Deze opmaak wordt ook 

voor overige pagina doorgevoerd. 

 Webrichtlijnen en AVG. 

Alle overheidspagina’s dienen te voldoen aan de landelijk 

gestelde webrichtlijnen. Dit betekent dat deze websites o.a. 

geschikt moeten zijn voor mensen met een visuele beperking. 

Deze aanpassing moet voor het Ris nog doorgevoerd worden. 

Daarnaast dient de website ook aan te sluiten op de AVG, zoals 

het vermelden van een privacystatement. 
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 Ondertiteling raadsvergaderingen 

Door GO wordt de ondertiteling van raadsvergaderingen nu 

ontwikkeld. Voor websites van de overheid is dit op termijn is 

deze functionaliteit verplicht om aan te bieden voor 

slechthorenden. De griffie houdt deze ontwikkeling nauw in de 

gaten en probeert ook in vroegtijdig stadium aan te haken. 

 Instrument Omschrijving en verbeter- ontwikkelpunten 

2. Facebook Dit social media platforms nog altijd het beste bezocht en de 

gemeenteraad ontvangt op deze site de meeste reacties en likes. De 

gemeenteraad heeft op deze pagina een stabiel aantal volgers en  

door het delen van berichten is het bereik best goed. Vooral de 

berichten en fimpjes over en met personen worden het meest 

gewaardeerd. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Ondertiteling van films. 

mensen zijn eerder bereid een filmpje te bekijken als deze is 

ondertiteld. Bovendien wordt door ondertiteling ook 

slechthorenden bereikt.  

 Interactiviteit bevorderen. 

Er wordt meer gedaan om interactiviteit te bevorderen, zoals het 

stellen van vragen, stellingen poneren of betrokkenheid vragen 

bij de ontwikkeling van een nieuw product. 

3. Instagram Instagram is een opkomend platform en biedt een kans om nieuwe 

doelgroepen aan te spreken.  

 

Verbeter- en ontwikkelpunten:  

 Doelgroepenspreiding. 

De doelgroep 18-25 jaar blijft in de huidige communicatiematrix 

nog wat onderbelicht. Mede in het licht van de verkiezingen 

wordt er meer aandacht aan gegeven om deze doelgroep te 

bereiken. 

 Beeldmateriaal. 

Instagram is in de eerste plaats een op beeld georiënteerd 

platform. Het ontwikkelen van interessant en aansprekend 

beeldmateriaal blijft een aandachtspunt. 
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 Instrument Omschrijving en verbeter- ontwikkelpunten 

4. Twitter Twitter is opgestart samen met Facebook, maar is tot nu toe nog niet 

echt aangeslagen als communicatiemiddel. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Nieuwswaardigheid. 

Kenmerkend voor Twitter is dat het kernachtig nieuws- en 

actualiteit overbrengt. Voor het twitteraccount van de raad kan 

meer aandacht gegeneerd worden als door de griffie meer inzet 

wordt gepleegd om eerder nieuws naar buiten te brengen; denk 

hierbij aan twitteren tijdens raadsvergaderingen over 

bijvoorbeeld de beraadslaging over moties vreemd aan de orde. 

5. Gemeentelijke 

informatiepagina 

Sinds begin 2019 is de gemeentelijke informatiepagina weer terug. 

De gemeenteraad heeft hierin een eigen rubriek. Het is nog te vroeg 

om hierover conclusies te trekken, maar er zijn altijd wel 

aandachtspunten. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Interactiviteit bevorderen. 

De meerwaarde van een gemeentelijke pagina kan zijn dat je in 

contact komt en informatie ophaalt van een doelgroep die via 

sociale media moeilijk te benaderen is. Hiervoor is de komende 

tijd meer aandacht. 

 Themaplanning. 

De gemeentelijke informatiepagina komt iedere twee weken uit. 

Naast enkele vaste onderdelen wordt binnen de rubriek 

wisselende thema’s besproken en uitgelicht.  

6. Beeldvormend 

vergaderen 

De beeldvormende vergadering is de afgelopen jaren in ontwikkeling 

geweest. Zo zijn er nieuwe werkvormen toegepast en is de 

betrokkenheid van de raad versterkt. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Experimenteren met werkvormen. 

Er zijn meerdere werkvormen denkbaar om aan beeldvorming te 

doen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan een themamarkt of het 

afleggen van een werkbezoek. Hierover wordt het gesprek 

gevoerd met de werkgroep bestuurlijke vernieuwing. 

 Interactiviteit bevorderen. 

Zoals eerder aangegeven worden met avondvergaderingen op 

locatie niet alle doelgroepen betrokken. Samen met de 

werkgroep bestuurlijke vernieuwing wordt gekeken hoe deze 

doelgroepen betrokken kunnen worden, denk hierbij aan een 

tweede scherm tijdens de vergadering of een online poll. 
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 Instrument Omschrijving en verbeter- ontwikkelpunten 

7. Digitale 

nieuwsbrief 

De digitale nieuwsbrief is als idee ontstaan om deelnemers van 

beeldvormende vergaderingen betrokken te houden bij het 

besluitvormingsproces. Tot nu toe is het nog niet mogelijk gebleken 

om een webbased nieuwsbrief op te stellen die door de 

gemeentelijke beveiliging komt. Dit blijft een aandachtpunt.  

8. Kernbezoeken Eén keer per jaar bezoekt de gemeenteraad op twee zaterdagen de 

verschillende kernen in de gemeente om in gesprek te gaan met 

inwoners en belangengroepen.  

 

Verbeter- en ontwikkelpunten: 

 Experimenteren met werkvormen. 

Om dit gesprek op gang te brengen zijn verschillende 

invalshoeken en benaderingen mogelijk. Denk aan wandelingen 

door de kern, locatiebezoek, discussie aan de hand van 

stellingen, etc. In de werkgroep bestuurlijke vernieuwing wordt 

hiervoor een voorstel gedaan. 

9. Gast van de raad Gast van de raad is een project om inwoners die geïnteresseerd zijn 

in de gemeenteraad te betrekken. Vooraf aan de raadsvergadering 

wordt in een gesprek met raadsleden informatie gegeven over het 

raadswerk. Het concept is nog vrij nieuw en het is nog een uitdaging 

om aan gasten te komen. Hiervoor wordt ook om de inzet van de 

raadsleden gevraagd. 

10. Scholenproject Het scholenproject is een jaarlijks terugkerend evenement dat als 

doel heeft leerlingen op de basisscholen en van ‘t Ravelijn in contact 

te brengen met de gemeenteraad en besluitvorming in de gemeente. 

Het scholenproject is een communicatie-instrument in de zin dat er 

sprake is van kennis- en informatieoverdracht. 

 

Verbeter- en ontwikkelpunt: 

 Betrokkenheid vasthouden. 

Het scholenproject wordt uitgevoerd door leerlingen in groep 8 

of in de 4
e
 klas MAVO. Na het scholenproject zijn de leerlingen uit 

beeld. Een ontwikkelpunt is om de betrokkenheid van de 

leerlingen vast te houden, bijvoorbeeld in aanloop naar de 

gemeenteraadsverkiezingen. 

11. Politiek 

jaarverslag 

In het politiek jaarverslag wordt teruggeblikt op de werkzaamheden 

van de gemeenteraad en het raadswerk in de breedte. Door gebruik 

te maken van veel beeldmateriaal wordt geprobeerd het aan te 

bieden als een laagdrempelig en toegankelijk informatiemiddel over 

de gemeenteraad. Het jaarverslag wordt een jaarlijks terugkerend 

product, waarbij wel wordt gekeken om de inhoud te vernieuwen en 

aan te passen, denk hierbij aan testimonials van raadsleden, gasten 

van de raad of insprekers. 
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 Instrument Omschrijving en verbeter- ontwikkelpunten 

12. Op stap met… 

 

Met Op stap met… laat een (burger-)raadslid zijn/haar favoriete plek 

zien in de gemeente Steenbergen en vertelt hier kort iets over. Dit 

filmpje wordt geplaatst op Facebook en als Instagram story. Dit 

project past in de gedachte om de toegankelijkheid van raadsleden te 

bevorderen.  

13. Hoera raadslid! Verjaardagen horen bij het dagelijks leven en om de drempel zo laag 

mogelijk te maken naar raadsleden en de toegankelijkheid te 

bevorderen wordt gestart met het project Hoera raadslid! De 

felicitatie wordt iets meer aangekleed, door er een echt feestje, hier 

een kort filmpje (gifje) van te maken en te publiceren.  

14.  Interactieve 

ontmoetingen 

In deze periode wordt gekeken naar andere werkvormen om naast 

de kernbezoeken de contacten met inwoners te verbeteren, met hen 

in gesprek te komen en hen onderdeel te maken van besluitvorming. 

Hiervoor worden werkvormen ontwikkeld en besproken in de 

werkgroep bestuurlijke vernieuwing. 

15. Raadsoriëntatie In aanloop naar de gemeenteraadsverkiezingen wordt er weer 

gestart met een cursus raadsoriëntatie. Gelet op de evaluatiepunten 

wordt eerder gestart met de cursus, zodat er meer tijd is voor de 

geïnteresseerden om zich politiek te oriënteren en zich eventueel 

kandidaat te stellen. De planning voor de cursus is voorjaar 2021. 

16. Grafische 

presentaties 

Grafische weergaven trekken beter de belangstelling en komen 

inhoudelijk beter over dan lange teksten. Infographics en grafisch 

sterke presentaties komen dan ook beter over. Ten behoeve van de 

ontmoetingen met inwoners en leerlingen worden simpele grafische 

weergaven ontwikkeld over diverse onderwerpen binnen het 

raadswerk, zoals het vergadermodel, het proces van voorstel tot 

besluit en hoe de gemeenteraadsverkiezingen precies in elkaar 

zitten. Er wordt nu onderzocht wat de mogelijkheden zijn om 

grafische presentaties zelf te ontwikkelen via daarvoor beschikbare 

online tools. 

 

9. Middelen 

Voor het ontwikkelen van materiaal wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van gratis applicaties, 

al zijn hier vaak wel beperkingen aan. Voor specifieke projecten en grafisch ingewikkelde 

producten is het niet te voorkomen dat hiervoor kosten worden gemaakt.  

 

In de begroting 2019 is voor raadscommunicatie € 2.500,- opgenomen en voor het scholenproject 

€ 6.000,-. 

 

Vanwege dat het communicatieuitvoeringsplan een meerjarenplan betreft wordt hieronder een 

globale begroting gepresenteerd met wat jaarlijks aan kosten verwacht wordt.  
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10. Evaluatie 

In de werkgroep bestuurlijke vernieuwing wordt de uitvoering van de verschillende projecten uit 

het communicatieuitvoeringsplan regelmatig geëvalueerd. Begin 2022 wordt het 

communicatieuitvoeringsplan in zijn totaliteit geëvalueerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Product Kosten 

Politiek jaarverslag Vormgeving:         € 500,- 

Drukwerk:            € 430,- 

Verzendkosten:      € 70,-  

Totaal:              € 1.000,- 

Gast van de raad Geschenk:             € 190,- 

Maaltijden:           € 480,-  

 Totaal:                 € 670,- 

Kernbezoeken Zaalhuur +  

consumpties:       € 680,-  

Overig € 150,- 

Scholenproject Medailles:               € 25,- 

Bekers:                  € 200,- 

Consumpties:       € 170,- 

Projecten:          € 5.000,- 

Totaal:              € 5.395,-   

Totaal € 7.895,- 
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Bijlage A  

Sociale media van de gemeenteraad 

 

Sociale media wordt steeds belangrijker in de dagelijkse communicatie van de overheid. In 

toenemende mate vindt ook directe communicatie tussen inwoner en overheid plaats via sociale 

media. Om in contact te komen maakt ook de gemeenteraad gebruik van sociale media; namelijk 

Facebook, Instagram en Twitter. In de externe communicatie worden Facebook en Instagram met 

name gebruikt. In deze bijlage wordt specifiek ingezoomd op het gebruik van deze media, de 

kaders en spelregels. 

 

Facebook 

Lancering De Facebookpagina van de gemeenteraad is gelanceerd op 1 september 

2017. 

Verloop volgers Stand 1 december 2017: 305 volgers 

Stand 1 december 2018: 421 volgers 

Stand 19 februari 2019: 461 volgers 

Doelgroep Op Facebook wordt de gemeenteraad voornamelijk gevolgd door personen in 

de leeftijd:  

 45-54 jaar: 28% 

 55-64 jaar: 23% 

 25-34 jaar: 20% 

 

Verdeling man/vrouw: 40% / 60%.  

Bereik Het bereik wordt bepaald door het aantal personen die organisch of door 

betaling het bericht hebben gezien. Organisch bereik komt tot stand door het 

liken of het delen van een bericht. 

 

Gemiddeld bereik berichten van de gemeenteraad: 280-550 personen. 

Frequentie 

berichten 

In reguliere weken wordt er naar gestreefd om 3 berichten per week te 

posten. In vakantieperiodes is dit 1 tot 2 keer per week. 

Uitgangspunten  Berichten zijn actueel of van algemeen nut; 

 Berichten zijn kort, praktisch en uitnodigend om verder te lezen 

(doorklikken); 

 Berichten zijn altijd voorzien van een beeldmateriaal. 

Vormen van 

content 

 Aankondiging (raads)vergaderingen; 

 Terugblik raadsbijeenkomsten met raadfotoverslag; 

 Fotobericht installatie en afscheid raadsleden; 

 Felicitatieberichten raadsleden; 

 Oproep voor activiteiten; 

 Uitlichten specifieke onderwerpen waarover in de komende 

raadsvergadering gesproken zal worden. 

Reacties Reacties op vragen of opmerkingen worde door de griffie binnen 24 uur 

beantwoord. Op inhoudelijke vragen wordt door de griffie een 

procesantwoord gegeven. 
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Instagram 

Lancering De Instagrampagina van de gemeenteraad is gelanceerd op 1 september 

2017. 

Verloop volgers Stand 1 december 2018: 45 volgers 

Stand 19 februari 2019: 126 volgers 

Doelgroep Op Instagram wordt de gemeenteraad voornamelijk gevolgd door personen 

in de leeftijd:  

 35-44 jaar: 27% 

 45-54 jaar: 25% 

 25-34 jaar: 22% 

 

Verdeling man/vrouw: 43% / 57%.  

Bereik Het bereik wordt bepaald door het aantal personen die organisch of door 

betaling het bericht hebben gezien. Organisch bereik komt tot stand door het 

liken of het delen van een bericht. 

 

Gemiddeld bereik berichten van de gemeenteraad: 119 personen. 

Frequentie 

berichten 

In reguliere weken wordt er naar gestreefd om 3 berichten per week te 

posten. In vakantieperiodes is dit 1 tot 2 keer per week. 

 

Omdat op de mobiele versie van Instagram uitgegaan wordt van een patroon 

van 3 berichten, worden de berichten ook volgens een vaste structuur 

geplaatst. Hierbij wordt uitgegaan van de opvolging: plaatje – filmpje/gifje – 

plaatje. 

Uitgangspunten  Het gaat vooral om de mensen die het raadswerk uitvoeren; 

 Het gaat om beeld, dus er wordt gelet op dat de beelden aantrekkelijk, 

duidelijk en liefst ook humoristisch van aard zijn.  

 Begeleidende teksten zijn kort en duidelijk. En maak vooral gebruik van 

hashtags om het bereik te vergroten. 

Vormen van 

content 

 Aankondiging (raads)vergaderingen; 

 Terugblik raadsbijeenkomsten met raadfotoverslag of kort gifje; 

 Fotobericht installatie en afscheid raadsleden; 

 Felicitatieberichten raadsleden; 

 Oproep voor activiteiten; 

 Uitlichten specifieke onderwerpen waarover in de komende 

raadsvergadering gesproken zal worden. 

Reacties Reacties op vragen of opmerkingen worde door de griffie binnen 24 uur 

beantwoord. Op inhoudelijke vragen wordt door de griffie een 

procesantwoord gegeven. 
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Twitter 

Lancering Het twitteraccount van de gemeenteraad is gelanceerd op 1 september 2017. 

Verloop volgers De stand op 21 februari 2019 is 26 volgers 

Doelgroep Op Twitter is doelgroepenanalyse niet mogelijk. 

 

Bereik Het bereik wordt bepaald door het aantal personen die organisch. het bericht 

hebben gezien. Organisch bereik komt tot stand door het liken of het delen 

van een bericht. 

 

Gemiddeld bereik berichten van de gemeenteraad: 1 tot 2 personen. 

Frequentie 

berichten 

In reguliere weken wordt er naar gestreefd om 3 berichten per week te 

posten. In vakantieperiodes is dit 1 tot 2 keer per week. 

Uitgangspunten  Berichten zijn actueel of van algemeen nut; 

 Berichten zijn kort en praktisch.  

 Berichten zijn altijd voorzien van een beeldmateriaal. 

Vormen van 

content 

 Aankondiging (raads)vergaderingen; 

 Terugblik raadsbijeenkomsten met raadfotoverslag; 

 Fotobericht installatie en afscheid raadsleden; 

 Felicitatieberichten raadsleden; 

 Oproep voor activiteiten; 

 Uitlichten specifieke onderwerpen waarover in de komende 

raadsvergadering gesproken zal worden. 

Reacties Reacties op vragen of opmerkingen worde door de griffie binnen 24 uur 

beantwoord. Op inhoudelijke vragen wordt door de griffie een 

procesantwoord gegeven. 

 

 

 

 


