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1. Aanleiding, doel en leeswijzer 

 
De gemeente Steenbergen heeft een vierjarig contract met de SLOS voor het verzorgen van de 

uitzendingen van de vergaderingen van de raad. Naar aanleiding van het sluiten van dit contract is de 

vraag gesteld wat het bereik is van de SLOS en hoeveel mensen naar de uitzending van de 

raadsvergadering via de SLOS kijken. De SLOS heeft aangegeven dat zij deze vraag niet kunnen 

beantwoorden, omdat aan een kijkcijferonderzoek (met bijv. een ‘kijkmeter’) een prijskaartje zit. 

Middels dit onderzoek moet er duidelijkheid verschaft worden over de ‘kijkcijfers’ en waardering van 

de uitzendingen van de SLOS. Doel van het onderzoek is om inzichtelijk maken hoeveel inwoners van 

de gemeente Steenbergen kijken naar de SLOS en hoe zij de uitzendingen van de SLOS waarderen. 

Dit leidt tot de volgende onderzoeksvraag:  

Hoeveel mensen kijken naar de uitzendingen van de SLOS en wat vinden zij van deze uitzendingen? 

 

In dit onderzoeksvoorstel wordt  uiteengezet welke mogelijkheden er zijn om de onderzoeksvraag te 

beantwoorden, wat de kosten zijn per mogelijkheid en welke van deze mogelijkheden voorgesteld 

wordt om te kiezen bij het tot uitvoering brengen van het onderzoek. In het laatste hoofdstuk wordt 

een voorstel gedaan over de te maken keuze.  

 

De resultaten van dit onderzoek worden ter informatie aangeboden aan de werkgroep bestuurlijke 

vernieuwing en hebben geenszins gevolgen voor het huidige contract. Deze resultaten worden 

tevens aangeboden aan de SLOS opdat zij deze kunnen gebruiken  voor het eventueel verbeteren van 

de kwaliteit van de uitzendingen in het algemeen, de raadsvergaderingen in het bijzonder en de 

informatievoorziening naar de inwoner.  
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2. Wie willen we bevragen? 

 
Om te bepalen hoeveel mensen kijken naar de uitzendingen van de SLOS en hoe deze gewaardeerd 

worden, wordt een enquête gehouden/verspreid onder de inwoners van de gemeente Steenbergen.  

 

Onderzoekspopulatie 

De onderzoekspopulatie in een onderzoek is de totale groep van ‘onderzoekseenheden’ waar je een 

uitspraak over wilt doen, oftewel de gehele groep van mensen waarop het onderzoek zich richt. Om 

de onderzoekspopulatie in dit onderzoek te bepalen, moet vastgesteld worden wie de uitzendingen 

van de SLOS kan bekijken. Aangezien de SLOS niet enkel via de kabel en digitale televisie uitzendt, 

maar ook via internet, kan iedereen de uitzendingen van de SLOS bekijken en is in principe de 

onderzoekspopulatie in dit onderzoek de hele wereld.  

 

In verband met de haalbaarheid (en de geringe kans dat personen van buiten de gemeente 

daadwerkelijk naar de SLOS kijken, gezien de inhoud en doelgroep van de programma’s) wordt er in 

dit onderzoek van uit gegaan dat de populatie van dit onderzoek de inwoners van de gemeente 

Steenbergen zijn. In verband met de benodigde toestemming van ouders voor deelname aan 

onderzoek is er voor gekozen om deze onderzoekspopulatie verder in te perken naar alle inwoners 

van de gemeente Steenbergen van 16 jaar of ouder. Op 20-11-2018 stonden er 21.467 mensen van 

16 jaar of ouder ingeschreven op een woonadres in de gemeente.  

 

Steekproef 

Uit de onderzoekspopulatie kan vervolgens een steekproef getrokken worden. Een steekproef is een 

bepaalde selectie uit de onderzoekspopulatie. Deze selectie gebruik je om een uitspraak te doen over 

de gehele onderzoekspopulatie.  

 

Er zijn in dit onderzoek grof genomen drie opties. Deze opties, inclusief voor- en nadelen zijn worden 

hieronder beschreven, maar zijn ook overzichtelijk weergegeven in tabel 1 in de bijlage.  

1) De eerste optie is om iedereen van de onderzoekspopulatie te vragen om deel te nemen aan het 

onderzoek. Oftewel, er wordt geen steekproef getrokken. In dit geval is dit mogelijk, omdat de 

gehele onderzoekspopulatie bekend is. Iedereen (21.467 inwoners) wordt dan benaderd en 

kan/mag dan mee doen (mits woonachtig in de gemeente en 16 jaar of ouder). Vanzelfsprekend 

wordt de respons in aantallen dan ook groter; in percentage wordt geen verschil verwacht.1 Dat 

betekent echter wel dat een grotere groep benaderd moet worden in vergelijking tot een 

steekproeftrekking. Dit heeft gevolgen voor de grootte van het onderzoek en daarmee dus voor 

de kosten. De representativiteit van de respons is echter niet bij te sturen, doordat stratificering 

niet mogelijk is. 2 

2) De tweede optie is om wel een steekproef te trekken. Uit het adressenbestand dat beschikbaar 

is bij de afdeling Burgerzaken wordt dan een aselecte steekproef getrokken. Dit heeft als 

                                                           
1
 Een bepaald percentage van de benaderde groep zal de enquête volledig invullen. Bij een grotere benaderde groep, zullen 

dus (in aantallen) meer mensen de vragenlijst invullen dan bij een kleinere benaderde groep zoals het geval is bij een 
steekproef.  
2
 Als gemeente hebben we slechts een beperkte hoeveelheid informatie over onze inwoners of, in het geval we bepaalde 

gegevens wel hebben, mogen we deze niet gebruiken voor dit doel, omdat daar niet specifiek toestemming voor is 
gevraagd.  
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voordeel dat er minder mensen benaderd hoeven te worden, waardoor de kosten lager zijn dan 

bij het benaderen van de volledige populatie. In dit geval zouden er 1895 inwoners benaderd 

moeten worden om een representatieve steekproef te krijgen van minimaal 379 respondenten.3  

3) De derde optie is een gemakssteekproef. Hierbij worden er op basis van toevalligheid enquêtes 

verspreid door bijvoorbeeld op straat inwoners aan te spreken. Dit is een gemakkelijke manier 

om een beeld te krijgen van de stemming onder de inwoners van de gemeente en om extra 

aandacht te genereren voor het onderzoek, maar representativiteit is niet te waarborgen bij 

deze methode en het is geen kostenefficiënte werkwijze. Daarom wordt deze optie niet 

besproken in dit voorstel als een op zichzelf staande optie, maar komt deze terug onder punt 5 

bij de opties voor het uitbesteden van dit onderzoek.  

 

 

                                                           
3
 Deze steekproefgrootte is bepaald op basis van een foutenmarge van 5%, betrouwbaarheidsniveau van 95% en een 

geschat responspercentage van 20%. 
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3. Onderzoeksmethode 
 

De onderzoeksvraag wordt beantwoord door een enquête te verspreiden onder de inwoners van de 

gemeente Steenbergen. Vragen die daarbij gesteld zouden kunnen worden, zijn: 

- Kijkt u naar de uitzendingen van de SLOS? (meerkeuze) 

- Via welke kanalen kijkt u naar de SLOS? (meerkeuze) 

- Naar welke uitzendingen kijkt u? (meerkeuze per type uitzending) 

- Wat vindt u van deze uitzendingen? (meerkeuze per type uitzending) 

 

In dit hoofdstuk worden de methoden en keuzen besproken die er spelen wanneer we het onderzoek 

(voor het grootste deel) zelf uit voeren. In hoofdstuk 4 wordt er ingegaan op de bijbehorende kosten 

en in hoofdstuk 5 worden de opties en bijbehorende kosten besproken wanneer het onderzoek 

wordt uitbesteed aan een externe partij.  

 

Vorm en benadering van respondenten  

Er zijn verschillende manieren om de respondenten te benaderen. Belangrijk is om bij de keuze voor 

de vorm en benadering van de respondenten in het oog te houden dat er voorkomen moet kunnen 

worden dat respondenten de vragenlijst meerdere keren invullen. Wanneer respondenten het 

onderzoek meerdere keren kunnen invullen, is er kans op vertekening van de resultaten en dus van 

een lagere representativiteit van de onderzoeksresultaten.  

 

Hieronder worden vier opties besproken voor het benaderen van de respondenten. Optie 1, 2, en 3, 

inclusief voor- en nadelen zijn overzichtelijk weergegeven in tabel 2 die terug te vinden is in de 

bijlage. De optie om de enquête volledig online te verspreiden wordt niet besproken: bij deze optie is 

er geen controle op wie de vragenlijst wel of niet invult en is daarmee niet geschikt voor dit 

onderzoek.  

1) Allereerst is het een mogelijkheid om de enquêtes enkel op papier te versturen naar de 

woonadressen. Daarbij kan er voor gekozen worden om meerdere brieven per adres te 

versturen afhankelijk van het aantal bewoners van 16 jaar of ouder. Ook kan er voor gekozen 

worden om te vragen of de medebewoners kijken naar de uitzendingen en naar welke. Dit 

eerste kan verwarring veroorzaken, omdat inwoners dan meerdere enquêtes krijgen en zij niet 

goed begrijpen waarom. Dit laatste zal kosten besparen, maar is minder betrouwbaar. Eén 

inwoner vult dan ook in of de medebewoners kijken en hoe ze het waarderen.  

2) Een tweede mogelijkheid is om brieven te versturen met een link en zonder een enquête. 

Bewoners kunnen dan enkel de vragenlijst online invullen. Daarmee kom je tegemoet aan de 

wensen van een gedeelte van de inwoners van de gemeente die liever online met de gemeente 

in contact komt. Op de brief staat dan een link die het mogelijk maakt om de enquête online te 

maken. Dit kan een algemene link zijn of een persoonlijke link. Het eerste is een goedkopere 

optie, maar maakt het mogelijk om de enquête vaker in te vullen en is dus minder betrouwbaar. 

De tweede optie zou betekenen dat alle brieven met mail-merge verstuurd moeten worden, wat 

een extra prijskaartje met zich mee brengt.  

3) Een derde mogelijkheid is om enquêtes op papier te versturen naar de woonadressen en daar 

ook een link aan toe te voegen. Ook hier geldt dat er gekozen kan worden voor een algemene 

link of een persoonlijke link via mail-merge. De betrouwbaarheid neemt toe met behulp van een 

mail-merge, maar zoals eerder genoemd zijn de kosten hoger.  
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4) Er zijn nog meer mogelijkheden om respondenten te benaderen, maar deze zijn niet door ons 

zelf uit te voeren. In hoofdstuk 5 is beschreven welke mogelijkheden zijn aangedragen door 

externe bureaus.  
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4. Kosten  
 

Dit onderzoek brengt kosten met zich mee. Deze zijn onder te verdelen in verschillende 

kostenposten. Deze kostenposten inclusief kosten (excl. BTW) zijn overzichtelijk weergegeven in 

tabel 3 in de bijlage. Er zijn kosten voor drukwerk, verspreiding en voor het inleveren: 

1) Drukwerk. Voor dit onderzoek moeten enveloppen, antwoordenveloppen, uitnodigingsbrieven 

en de enquête zelf worden gedrukt. In het geval dat er gekozen wordt voor enkel een link, zijn 

antwoordenveloppen en papieren enquête niet nodig. 

2) Verspreiden. Na het drukken moeten de enveloppen verstuurd worden. Er zijn verschillende 

partijen die benaderd kunnen worden om het versturen van de brieven te verzorgen. WVS 

Businesspost  is goedkoper dan PostNL en daarom zijn de prijzen van WVS Businesspost 

opgenomen in de tabel.  

3) Inleveren. Inleveren van papieren enquêtes moet zo gemakkelijk mogelijk worden gemaakt. 

Daarom zou er voor gekozen kunnen worden om naast het gebruik van de bijgevoegde 

antwoordenvelop, ook inleverpunten te creëren. Deze inleverpunten zijn veelgebruikte (semi-

)openbare plekken, zoals een supermarkt, de Vraagwijzer, dorpshuizen en het gemeentehuis. Er 

zijn dus 13 plekken waar een inleverbox moet komen. In het gemeentehuis kan daarvoor een 

stembus van de verkiezingen geplaatst worden. Op de overige 12 plekken komt een kartonnen 

bus waar de enquêtes ingeleverd kunnen worden.  

 

De verschillende opties brengen verschillende kosten met zich mee. De kosten per optie variëren van 

€ 2.130,06 tot € 15.498,31 excl. BTW. Geadviseerd wordt om, in het geval er voor gekozen wordt om 

het onderzoek zelf uit te voeren, om te kiezen voor de optie waarbij er een brief wordt verstuurd 

met een papieren enquête en een persoonlijke link. Deze optie kost € 15.498,31 excl. BTW. Deze 

optie heeft de voorkeur om de volgende redenen: 

1) Iedere inwoner (of in ieder geval ieder woonadres) kan meedoen aan het onderzoek. 

2) De inwoners hebben bij deze optie de keuze of ze de enquête op papier invullen of digitaal. 

3) Door het gebruik van een persoonlijke link, is het niet mogelijk om de enquête meerdere malen 

in te vullen. 
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5. Uitbesteden van het onderzoek 
Er zijn bij twee onderzoeksbureaus offertes opgevraagd. Hen is gevraagd hoe zij dit onderzoek op 

zouden zetten en om hier een prijsvoorstel voor te doen.  

 

Onderzoeksbureau EVA 

EVA stelt voor om een schriftelijke vragenlijst te verspreiden met een online variant onder een 

steekproef van 3000 woonadressen in de gemeente. Zij verwachten een respons van 25 tot 40 

procent wat een minimum van 750 respondenten oplevert. Voor het onderzoek vragen zij een 

bedrag van € 1400,- excl. BTW. Hierbij komen nog de kosten voor de data-invoer die op basis van 

nacalculatie worden berekend. Ook is er in deze offerte van uitgegaan dat we zelf de brieven en 

vragenlijsten versturen en de promotie (zie hoofdstuk 6) doen. Deze kosten komen daar dus nog bij, 

waardoor de totale kosten uitkomen op € 6518,35 excl. BTW. De kosten per kostenpost zijn 

weergegeven in tabel 5 in de bijlage.  

 

Citisens door Necker van Naem 

Citisens stellen voor om een ansichtkaart als uitnodiging voor het onderzoek te versturen. Op deze 

ansichtkaart staat, buiten een uitnodiging en informatie, een algemene link en een telefoonnummer. 

Inwoners kunnen via de link de enquête invullen, maar kunnen ook gebruik maken van het 

telefoonnummer. Een medewerker van Citisens loopt dan telefonisch met de inwoner de vragenlijst 

door of stuurt een papieren vragenlijst toe. Zo komen ze tegemoet aan het feit dat niet iedere 

inwoner de voorkeur geeft aan het invullen van een online enquête. Citisens rekent voor dit 

onderzoek een bedrag van € 7750,- excl. BTW. Dit is inclusief drukwerk, verzending en een online 

campagne, maar exclusief de telefoontjes die binnenkomen op het 0800-nummer na de eerste 20 

telefoontjes.  

 

Citisens heeft ook ervaring met straatonderzoek in samenwerking met Veldmark. De enquêteurs van 

Veldmark kunnen dan bijvoorbeeld tijdens de weekmarkt inwoners aanspreken en de vragenlijst 

afnemen. De kosten daarvoor hangen af van het aantal dagdelen. Voor 3 halve dagen, 2 

marktonderzoekers zijn de kosten € 2500,- en voor 2 dagen, 2 marktonderzoekers op 2 verschillende 

locaties zijn de kosten € 2100,-. Op een dagdeel kunnen de enquêteurs ongeveer 35 tot 40 enquêtes 

afnemen. Dit kan een aanvulling zijn op de online campagne die ze voorstellen. Het is een goede 

manier om het onderzoek bij een grote groep onder de aandacht te brengen (die op andere kanalen 

minder snel worden bereikt).   
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6. Communicatieplan 
Om het onderzoek te laten slagen is een goed communicatieplan essentieel. Het responspercentage 

van een dergelijk onderzoek hangt voor een belangrijk deel af van de bekendheid en het draagvlak 

voor het onderzoek. Hier kan een gedegen communicatieplan een groot verschil maken. Grofweg zijn 

er drie momenten waarop er gecommuniceerd kan worden: aankondiging, herinnering en 

terugkoppeling. Er zijn verschillende kanalen die ingezet kunnen worden. Dat zijn de sociale 

mediakanalen van de gemeente en de gemeenteraad, gemeentelijke website, een persbericht, SLOS 

en aanplakposters. De kosten voor de communicatie zijn € 578,95 excl. BTW. In tabel 6 is 

weergegeven uit welke kosten dit bedrag is samengesteld.  

 

Aankondiging 

Om het onderzoek aan te kondigen wordt er een aankondigingbericht geplaatst op de sociale media 

kanalen. Zowel de gemeente als de gemeenteraad heeft Facebook en Instagram en daarop kan 

aandacht worden gevraagd voor het feit dat het onderzoek er aan komt. Zo worden bewoners 

geattendeerd op het feit dat ze binnenkort een enquête in de brievenbus zullen ontvangen. Een 

dergelijk bericht zou ook geplaatst kunnen worden op de gemeentelijke website. Belangrijk hierbij is 

dat het bericht inwoners aanspreekt en, in het geval van een (gedeeltelijk) online enquête, inwoners 

snel en gemakkelijk de vragenlijst kunnen vinden.  

 

Een persbericht naar de lokale media (incl. de SLOS) zorgt er voor dat er aandacht gegenereerd wordt 

voor het aankomende onderzoek. Dit zorgt er voor dat inwoners via verschillende kanalen horen 

over het onderzoek.  

 

Herinnering 

De sociale media kanalen, de gemeentelijke website en de SLOS kunnen vervolgens ingezet worden 

om bewoners een aantal malen te herinneren aan het feit dat ze de uitnodiging voor de enquête 

hebben gekregen en om hen te herinneren aan het invullen. Dit laatste kan niet persoonlijk gedaan 

worden, omdat het (vanwege de anonimiteit) niet mogelijk is om bij te houden van welk adres de 

enquête reeds is ingevuld.  

 

Tot slot kan het aanplakken van posters met een oproep om mee te doen aan het onderzoek, het 

onderzoek ‘levend’ houden onder de inwoners. Deze posters worden opgehangen waar veel 

inwoners komen, denk hierbij aan de dorpshuizen, de supermarkten, het gemeentehuis, 

sportverenigingen etcetera. Het effect van deze posters op het responspercentage is naar 

verwachting erg klein. Daarom wordt aangeraden om in plaats van posters een Facebook-campagne 

in te kopen. De kosten daarvoor zijn relatief laag per dag, maar het bereik is erg groot. Door keer een 

Facebook-campagne in te kopen (één keer op een weekenddag en één keer op een doordeweekse 

dag), creëer je een relatief groot bereik.    

 

Terugkoppeling 

Na afloop van het onderzoek is het terug koppelen van de resultaten (uitkomsten en 

responspercentage) belangrijk. Inwoners hebben de tijd genomen om het onderzoek in te vullen en 

op deze manier kun je iets terug doen. Deze terugkoppeling kan persoonlijk plaatsvinden of via de 

eerder genoemde kanalen, dus een bericht op de sociale mediakanalen van de gemeente en de 

gemeenteraad, door een bericht op gemeentelijke website en via de SLOS.  
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Persoonlijk terugkoppelen heeft altijd de voorkeur. In dit onderzoek betekent dit dat we om 

gegevens moeten vragen om een terugkoppeling mogelijk te maken. Dit kan door een vraag op te 

nemen die vraagt naar of ze dit willen en naar welk e-mailadres we de terugkoppeling mogen sturen.  

Deze gegevens worden apart van de antwoorden verwerkt, zodat de anonimiteit blijft bestaan in de 

zin dat de antwoorden niet gekoppeld worden aan persoonlijke gegevens.  
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7. Voorstel 
In voorgaande hoofdstukken is uitgebreid besproken welke mogelijkheden er zijn om de 

onderzoeksvraag (‘Hoeveel mensen kijken naar de uitzendingen van de SLOS en wat vinden zij van 

deze uitzendingen?’) te beantwoorden en wat de bijbehorende kosten daarvan zijn.   

In de raadsvergadering van 24 november 2016 is besloten tot een vorming van een reserve 

onderzoeksbudget gemeenteraad van jaarlijks maximaal € 10.000,-. De kosten van 

onderzoeksbudgetten voor de raad kunnen gedekt worden vanuit deze reserve.  

Alles in overweging nemend, is het onderzoeksvoorstel van Citisens de beste optie.  

1) Door het versturen van een ansichtkaart in plaats van een brief worden kosten bespaard voor 

drukwerk en verzending.  

2) Door het gebruik van een algemene link met de mogelijkheid tot het filteren van dubbele 

invullers en invullers van buiten de gemeente uit de resultaten.  

3) De mogelijkheid om de enquête met een medewerker van Citisens in te vullen of een papieren 

versie thuisgestuurd te krijgen op aanvraag in plaats van iedereen een papieren enquête te 

sturen, waardoor de kosten laag blijven, maar inwoners nog steeds de mogelijkheid hebben om 

offline de enquête in te vullen.  

4) Citisens neemt het meeste werk uit handen.  

De kosten voor het onderzoek door Citisens zonder straatonderzoek komt uit op € 7.750,- excl. BTW. 

Dit valt binnen het onderzoeksbudget van de raad van € 10.000,- en laat daarmee ruimte voor de 

nacalculatie voor het gebruik van het telefoonnummer.   
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Bijlage: Tabellen 
 

Tabel 1. Opties steekproeftrekking. 

*Ten opzichte van de kosten(efficiëntie) van de andere genoemde opties in deze tabel. 

 

Tabel 2. Opties vorm en benadering van respondenten. 

*Ten opzichte van de kosten(efficiëntie) van de andere genoemde opties in deze tabel.  

 Optie Voordelen Nadelen 

1 Geen steekproef + Iedereen wordt benaderd 

+ Breder draagvlak 

+ Hoog responsaantal 

- Duurder dan optie 2* 

- Stratificering niet mogelijk 

 

2 Aselecte steekproef + Minder mensen benaderen 

+ Goedkoper dan optie 1* 

- Stratificering niet mogelijk  

3 Gemaksstreekproef + Snel - Minder respondenten 

- Niet representatief 

- Door extern bureau 

- Lage kostenefficiëntie* 

Optie Voordelen Nadelen 

1. Brief met enquête 

 

 Enquête per 

adres 

+ Goedkoper dan enquête per inwoner* 

 

- Niet elke inwoner kan mee doen 

 

 Enquête per 
inwoner 

+ Elke inwoner kan mee doen - Duurder dan enquête per adres* 

- Niet controleerbaar wie de enquêtes 
per adres invult 

2. Brief met link 

 

 Algemene link + Goedkoper dan een persoonlijke link* 

 

- Niet controleerbaar hoe vaak iemand 
de link gebruikt 

 Persoonlijke link + Kan maar één keer gebruikt worden - Duurder dan een algemene link* 

3. Brief met enquête en link 

 Algemene link + Goedkoper dan persoonlijke link* 

 

- Niet controleerbaar hoe vaak iemand 
de link gebruikt 

 Persoonlijke link + Kan maar één keer gebruikt worden - Duurder dan een algemene link* 

 Enquête per 
adres 

+ Goedkoper dan enquête per inwoner* - Niet elke inwoner kan mee doen 

 Enquête per 
inwoner 

+ Elke inwoner kan mee doen - Duurder dan enquête per adres* 
- Niet controleerbaar wie de enquêtes 
per adres invult 
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Tabel 3: Kostenposten drukwerk, verspreiding en inleveren. 

 

 

 Type Aantal Kosten ex. 

btw 

Details 

A Enveloppen 10700 € 442,- C5, 3PMS kleur, venster, gomsluiting 

B Enveloppen 1895 € 149,- C5, 3PMS kleur, venster, gomsluiting 

C Antwoordenveloppen 10700 € 447,- EA5, 1PMS kleur, zonder venster, stripsluiting 

D Antwoordenveloppen 1895 € 123,- EA5, 1PMS kleur, zonder venster, stripsluiting 

E Uitnodigingsbrief 1 A4 10700 € 531.25 A4, 3PMS kleur 

F Uitnodigingsbrief 1 A4 1895 € 164,- A4, 3PMS kleur 

G Enquête 1 A4 10700 € 531.25 A4, 3PMS kleur 

H Enquête 1 A4 1895 € 164,- A4, 3PMS kleur 

I Enquête 1 A4 24052 € 1039.25  

J Kosten algemene link 10700 € 4645,-  

K Kosten algemene link 1895 € 4395,-  

L Kosten persoonlijke link 10700 € 5365,-  

M Kosten persoonlijke link 1895 € 5115,-  

N Verzending 1 item 10700 € 5.292,22 WVS, 21-30 gram, couverteren, sealen, printen 

O Verzending 1 item 1895 € 1.041,49 WVS, 21-30 gram, couverteren, sealen, printen 

P Verzending 3 items 10700 € 6.231,61 WVS, 21-30 gram, couverteren, sealen, printen 

Q Verzending 3 items 1895 € 1.217,16 WVS, 21-30 gram, couverteren, sealen, printen 

R Antwoordnummer  2140 € 1776,20 Antwoordnummer gemeente, per zending (€ 0,83), bij 
20% respons via antwoordnummer 

S Antwoordnummer  379 € 314,57 Antwoordnummer gemeente, per zending (€ 0,83),  bij 
20% respons via antwoordnummer 

T Inleverbussen 12 € 174,- Via www.ideeënbusshop.nl, ideeënbus type Budget 
Blanco 

http://www.ideeënbusshop.nl/
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Tabel 4. Kosten per optie (de letters corresponderen met de letters in Tabel 3). 

 

Tabel 5. Kosten bij uitbesteding onderzoek aan Onderzoeksbureau EVA. 

Kostenpost Kosten ex. btw 

EVA € 1400,- 

Enveloppen € 171,- 

Antwoordenveloppen € 146,- 

Uitnodigingsbrief 1 A4 € 199,- 

Enquête 1 A4 € 199,- 

WVS Verzending € 1701,90 

Antwoordnummer € 622,50 

Nacalculatie € 375 tot € 1500,- 

Promotie € 578,95 

Totaal € 5393,35 tot € 6518,35  

 

Tabel 6. Kosten communicatieplan. 

Kostenpost Kosten ex. btw 

25 posters op A3 met blauwe achterkant € 342,95 

Promotiemateriaal ontwerpen (o.a. poster en sociale media-posts) € 200,- 

Facebook-campagne € 36,- 

Totaal € 578,95 

 

Optie Drukwerk Verspreiding Inleveren Totaal 

Brief met 1 enquête per adres A, C, E, G € 1.951,50 P € 6.231,61 R, T € 1.950,20 € 10.133,31 

Brief met 1 enquête per adres 

steekproef 

B, D, F, H € 600,00 Q € 1.041,49 S, T € 488,57 € 2.130,06 

Brief met x enquêtes per adres A, C, E, I € 2.459,50 P € 6.231,61 R, T € 1.950,20 € 10.641,31 

Brief algemene link A, E, J € 5.618,25 N € 5.292,22  € 0,- € 10.910,47 

Brief algemene link steekproef B, F, K € 4.708,00 O € 1.041,49  € 0,- € 5.749,49 

Brief met persoonlijke link A, E, L € 6.338,25 N € 5.292,22  € 0,- € 11.630,47 

Brief met persoonlijke link 

steekproef 

A, E, M € 6.088,25 O € 1.041,49  € 0,- € 7.129,74 

Brief met 1 enquête per adres + 

algemene link 

A, C, E, G, J € 6.596,50 P € 6.231,61 R, T € 1.950,20 € 14.778,31 

Brief met 1 enquête per adres + 

algemene link steekproef 

B, D, F, H, K € 4.895,00 Q € 1.041,49 S, T € 488,57 € 6.425,06 

Brief met 1 enquête per adres + 

persoonlijke link 

A, C, E, G, L € 7.316,50 P € 6.231,61 R, T € 1.950,20 € 15.498,31 

Brief met x enquêtes per adres + 

algemene link 

A, C, E, I, J € 7.104,50 P € 6.231,61 R,T € 1.950,20 € 15.286,31 


