BM1904383

Memo

Aan : | presidium gemeenteraad van Steenbergen
Van : | Robert Defilet

Afdeling . | Griffie

Datum : | donderdag 24 oktober 2019

Onderwerp | : | Digitale toegankelijkheid gemeenteraad

1. Inleiding

De overheid digitaliseert. Veel informatie is online te vinden en in toenemende mate vindt
dienstverlening, communicatie en informatie digitaal plaats. Dat betekent dat het ook steeds
belangrijker is dat deze informatie voor iedereen (digitaal) toegankelijk moet zijn. Dit is voor
mensen die slechthorend, doof, slechtziend of blind zijn in de praktijk nog niet het geval. In 2016
heeft daarom de Europese Unie een richtlijn aangenomen die overheden aanspoort om digitale
toegankelijkheid (c.q. digitale inclusiviteit) te waarborgen.

Per 1 juli 2018 is het Tijdelijk besluit digitale toegankelijkheid overheid in werking getreden. Dit
besluit verplicht overheidsinstanties om websites en mobiele applicaties voor mensen met een
beperking toegankelijk te maken. Voor de gemeenteraad van Steenbergen betekent dit besluit dat
de raadsinformatiepagina uiterlijk 23 september 2020 aan de gestelde toegankelijkheidseisen moet
voldoen. Hiervoor dient een toegankelijkheidsverklaring afgegeven te worden.

2. Wat is toegankelijkheid?

Het Besluit omschrijft toegankelijk als: waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust.

Dit besluit van de regering maakt onderdeel uit van het rijksbeleid dat erop gericht is op een
inclusieve benadering van digitale overheidsdienstverlening. Uitgangspunt hierbij is dat mensen met
en zonder een bepaalde beperking op gelijke basis moeten kunnen deelnemen aan de maatschappij
en informatie tot zich kunnen nemen. Hieronder valt dus ook dat de inhoud (content) van websites
door iedereen gebruikt moet kunnen worden.

3. Toegankelijkheidseisen

De definitie van toegankelijk en daarop aansluitende eisen zijn afkomstig van een geldende
Europese standaard en voorschriften (EN 301 549 en WCAG 2.1). In deze standaard en voorschriften
worden eisen gesteld ten aanzien van alle zaken die digitaal aangeboden worden; van de opmaak
van de website tot aan het raadplegen van documenten. Deze toegankelijkseisen worden uitgewerkt
in succescriteria.

Voor het toegankelijk maken van de besluitvorming in de gemeenteraad en de website van de raad
gaat het om de volgende zaken:

- De uitzendingen van de raadsvergaderingen;

- De opmaak van de website en de navigatie binnen de website;

- Hetraadplegen van documenten.



Om te voldoen aan de toegankelijkheidseisen en criteria dienen de volgende aanpassingen gedaan
te worden aan het raadsinformatiesysteem.
- Met betrekking tot een toegankelijk raadsinformatiesysteem:
o De navigatie op de website is vanaf de landingspagina gelijk aan het
raadsinformatiesysteem (criterium 3.2.3).
o Het gebruik van kleur en contrast moet aansluiten op de toegankelijkheidseisen
(criterium 1.4.1. en 1.4.3.).
- Met betrekking tot toegankelijke raadsvergaderingen:
o De vergaderingen van de raad dienen (achteraf) ondertiteld te worden (criterium
1.2.1))
o Bij het terugkijken van de raadsvergadering is een transcript beschikbaar (criterium
1.2.2.)
- Met betrekking tot toegankelijke documenten:

o Het moet mogelijk zijn om pdf bestanden toegankelijk en voorleesbaar te maken
(criterium 3.23, 1.4.1. en 1.4.3.).

In de onderstaande paragraaf wordt uitgewerkt hoe de bovenstaande punten uitgevoerd kunnen
worden.

4. Wat betekent dit in de praktijk?

4.1 Toegankelijk raadsinformatiesysteem

Op dit moment bestaat het raadsinformatiesysteem (ris) uit twee lagen. Allereerst een startpagina
en vervolgens het reguliere ris. De startpagina is de introductie op het ris en vanaf waar bezoekers
kunnen navigeren naar onder andere toekomstige en afgelopen vergaderingen, het smoelenboek
en het archief. De startpagina is een apart onderdeel bovenop het reguliere ris, omdat de informatie
op deze pagina door de griffie bewerkt kan worden. Om te kunnen voldoen aan de
toegankelijkheidseisen zal de opmaak van zowel de startpagina als het reguliere ris gewijzigd
moeten worden.

- Aanpassing menustructuur: het is een toegankelijkheideis dat paginaonderdelen, die op
meerdere pagina’'s voorkomen, dezelfde volgorde behouden. Als paginaonderdelen op elke
pagina in dezelfde volgorde staan is de website gebruiksvriendelijker voor mensen met én
zonder beperking.

- Aanpassing kleurgebruik: het is belangrijk dat er voldoende contrast is in de opbouw van de
pagina. Bezoekers die kleurenblind zijn of een andere visuele beperking hebben, kunnen

vastlopen op een pagina die weinig contrastkleuren heeft. Denk hierbij aan lichtgrijze letters
op een witte achtergrond.

Aanpak: de leverancier van het ris, GemeenteOplossingen, heeft een scan gemaakt van de huidige
website en de opmaak getoetst aan de WCAG criteria. GemeenteOplossingen heeft een ontwerp om

de huidige startpagina en het ris te integreren tot één website en waarbij rekening wordt gehouden
met de toegankelijkheidscriteria.

4.2 Toegankelijke raadsvergaderingen
Het wordt verplicht om uitzendingen van de raad te voorzien van ondertiteling of hiervoor een
geschikt alternatief aan te bieden. In het Besluit digitale toegankelijkheid is aangegeven dat het



besluit niet van toepassing is op live uitgezonden, op tijd gebaseerde media (Artikel 2.2.c) en op vooraf
opgenomen, op tijd gebaseerde media die zijn gepubliceerd voor 23 september 2020 (Artikel 2.2.b).

Door de toevoeging van ondertiteling moet het mogelijk gemaakt worden voor mensen die doof of
slechthorend zijn om de raadsvergaderingen (achteraf) te kunnen volgen.

Ondertiteling:
Na 23 september 2020 wordt het verplicht om de vergaderingen van de raad van ondertiteling te

voorzien. De techniek van het goed ondertitelen van vergaderingen is nog in ontwikkeling. Het
registreren en verwerken van gesproken tekst naar ondertiteling is in eerste instantie
geautomatiseerd via een applicatie. Deze applicaties hebben veelal nog moeite met vooral
eigennamen en aanduidingen, dialecten en accenten en interpunctie. Redactionele aanpassingen
achteraf zullen altijd nodig blijven. Hoewel de applicaties nog niet perfect zijn, is er wel sprake van
kwaliteitsverschil.

Sprekersinformatie uit een vergadering van de raad wordt via GemeenteOplossingen verwerkt en
beschikbaar gesteld op het ris. Bij ondertiteling van vergaderingen wordt er een stap tussen het
verwerken en publiceren van de vergaderingen gezet. Door GemeenteOplossing worden twee
opties aangeboden: ondertiteling via Google of via Amberscript. Voor beide partijen geldt dat zij de
techniek van het technisch ondertitelen aan het perfectioneren zijn en dat zij geautomatiseerde
ondertiteling aanbieden.

Verschillende aanbieders:

Google maakt gebruik van geautomatiseerde verzamelde data en bouwt ondertiteling op op basis
van veelgebruikte woord- en lettercombinaties.

Amberscript gaat uit van hetzelfde principe, maar heeft hier een slag overheen gemaakt met een
team van taaldeskundigen. Daarbij is niet alleen gekeken naar veel voorkomende woord- en
lettercombinaties, maar ook naar zinsopbouw en taalgebruik en wordt er uitgegaan van een lerend
principe. Veel gebruikte woorden of lettercombinaties worden onderdeel van de bibliotheek.
Vergelijkbaar met autocorrectie op de mobiele telefoon. Door dit lerend principe geeft Amberscript
aan dat zij voor 95% een vergadering correct kunnen ondertitelen.

Kosten:
De eenmalige investering om ondertiteling te implementeren is € 1.950,-.

Periodieke investeringen automatische ondertiteling via AmberScript
Servicecontract tarief per jaar € 250
Tarief per vergaderuur € 25

OF

Periodieke investeringen automatische ondertiteling via Google
Servicecontract tarief per jaar € 250
Tarief per vergaderuur € 12,50

Wat betekent dit per jaar? Ter vergelijking wordt uitgegaan van 2018. In dat jaar vonden in totaal 27
openbare vergaderingen van de raad plaats die voorzien zouden moeten worden van ondertiteling.
De gemiddelde vergaderduur was 3 uur.



Bij gebruik van Amberscript zijn de jaarlijkse kosten circa € 2.275,-. Bij gebruik van Google zijn de
jaarlijkse kosten circa € 1.262,50.

Dit bedrag gaat alleen uit van de oordeelvormende en besluitvormende vergaderingen.
Beeldvormende vergaderingen of extra raadsvergaderingen zijn in dit overzicht niet meegenomen.
Om deze extra vergaderingen te ondervangen wordt uitgegaan van een structureel bedrag van
respectievelijk € 2.500,- of € 1.375,-.

De dekking voor de eenmalige investering kan betaald worden uit het investeringskrediet
‘verbeteringen ris'. Voor de structurele kosten van het onderhoud van de software en het
automatisch onderdelen zal rekening gehouden moeten worden vanaf volgend jaar.

Correctiewerk achteraf:
Zoals al aangegeven kunnen beide aanbieders geen 100% correcte ondertiteling bieden.

Herstelwerk zal altijd nodig zijn. De keuze ligt voor om de correctie achteraf plaats te laten vinden
door GemeenteOplossingen of in eigen beheer op de griffie. GemeenteOplossingen kan deze
correctie uitvoeren voor een uurtarief van € 75,-.

Het advies is om het correctiewerk te laten plaatsvinden op de griffie. Bij automatische ondertiteling
gaat het vaak mis bij namen van personen en over specifieke lokale informatie. Informatie die de
griffie ~ook na redactie door GemeenteOplossingen- zal moeten controleren voordat deze
gepubliceerd kan worden. Het is dan niet efficiént om deze correctie niet in eigen beheer te houden.

De mate van correctiewerk en de tijd die ermee gemoeid is om de ondertiteling op orde te krijgen is
afhankelijk van de kwaliteit van de output van de leverancier. Indien gekozen wordt voor
Amberscript is de verwachting dat deze correct achteraf beheersbaar zal zijn. De kosten voor een
duurdere aanbieder betaalt zich hierdoor terug.

Voorstel:

Het voorstel is om de eenmalige implementatiekosten te dekken uit het investeringskrediet
‘verbeteringen ris' en de ondertiteling uit te laten voeren door Amberscript en de correctie in beheer
te houden op de griffie.

Transcript
Het wordt verplicht om voor doven en slechthorenden een transcript of audiobeschrijving toe te

voegen aan de video. Het kan namelijk zo zijn dat er geluiden zijn of handelingen plaatsvinden die
niet op beeld plaatsvinden, maar die wel onderdeel uitmaken van de vergadering. Daarnaast is een
audiotranscript een manier om eenvoudig een vergadering na te lezen of een specifiek fragment of
onderwerp op te zoeken.

Een transcript is een uitgeschreven tekst. In het transcript wordt zo compleet mogelijk letterlijk
uitgewerkt wat er in de film te zien is. Dat betekent dus in de eerste plaats een woordelijk verslag
van vergadering en daarnaast een toevoeging van overige elementen, zoals gelach, applaus of het
geluid van de slag van de hamer. Het transcript wordt een voor de griffie bewerkbaar bestand. De
griffie kan, net als bij ondertiteling, de tekst redigeren. Het transcript kan vormgegeven worden in de
huisstijl van de gemeente.



Op dit moment maakt de griffie een uitgebreide besluitenlijst waarin de vergadering en de inbreng
van de fracties wordt samengevat. Een samenvatting naast een volledig woordelijk verslag voegt
weinig toe.

Voorstel:
Het voorstel is om de huidige besluitenlijst terug te brengen tot de genomen besluiten en voor de
inhoudelijke beraadslagingen te verwijzen naar het transcript.

4.3 Toegankelijke documenten

Alle documenten op het raadsinformatiesysteem zijn pdf bestanden. Pdf bestanden, mits in correct
format opgeslagen, kunnen voor mensen met een visuele beperking voorgelezen worden via
specifieke applicaties. Problemen met het voorlezen van bestanden doen zich echter voor bij
gebruik van afbeeldingen of een bepaalde huisstijl, handtekeningen, geschreven tekst, tabellen of
digitale verwijzingen. Vanwege dat dit veelal stukken betreft die aangeboden worden door het
college, zullen hierover nog nadere afspraken moeten worden gemaakt.

Vanuit de raad is met name van belang de verwerking van moties en amendementen.

Moties en amendementen hebben enkele vaste elementen in zich. De stukken worden aangeboden
veelal met logo of logo’s van de indienende partij of partijen en de handtekening(en) van de
indiener(s). Naar aanleiding van het gevoerde debat wordt de tekst in het stuk zo nodig handmatig
aangepast of aangevuld en door de griffier voorzien van de uitslag van de stemming.

Deze informatie is veelal niet digitaal toegankelijk omdat de informatie in de motie niet toegankelijk
gemaakt kan worden. Daarnaast beschikt de griffie niet over de juiste scanapparatuur om deze
stukken in een toegankelijk pdf format beschikbaar te stellen.

Aanpak:

Voor op de korte termijn zullen interne afspraken gemaakt worden om in behandeling genomen
moties en amendementen in juiste pdf format te publiceren. Daarnaast zal onderzocht worden
welke alternatieven er zijn voor geschreven ondertekening, tekstwijzigingen en vermelding van de
uitslag. De griffie zal bovendien met de organisatie in gesprek gaan over op welke wijze
documenten, die aan de raad aangeboden worden, toegankelijk kunnen worden gemaakt.

5. Voorstel
Het voorstel is om:
1. de griffie opdracht te geven de toegankelijkheidseisen ten aanzien van het
raadsinformatiesysteem uit te voeren,
2. voor hetondertitelen van vergaderingen het eenmalig een bedrag van € 1.950,- te betalen
uit het investeringskrediet ‘aanpassingen ris' en vanaf 2020 een structureel bedrag van €
2.500,- beschikbaar te stellen,
3. hettranscript van de vergaderingen als alternatief aan te bieden voor de uitgeschreven
besluitenlijst,
4. de griffie opdracht te geven in overleg te treden met de ambtelijke organisatie om een
structurele oplossing te vinden voor het toegankelijk maken van raadsstukken.



